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Da li je demokratija dovoljna za uspjeh ili je potrebno i nesto vise?!

U ciliu bolieg razumjevanja nacina utvrdivanja prioriteta i pravaca razvoja odredenih politickih,
socioloskih, ekonomskih, moralnih i etickih aspekata drustva, u danasnje vrijeme je jako bitno imati
osnovno poznavanje koncepta prakti€ne politike (engl. policy). Utvrdivanje prioriteta i pravaca
rieSavanja odredenih problema nije viSe ekskluzivno posao drzave i drzavnih institucija (zasnovan na
mandatu koji se dobija odvijanjem slobodnih izbora), ve¢ posao koji uklju€uje brojne druge institucije
(nevladine organizacije, akademsku zajednicu, medije, civilno drustvo, itd.). Nazalost, s obzirom na
situaciju u kojoj se na$la Bosna i Hercegovina tokom 90-tih godina pro$log vijeka i socijalisticko
(komunisticko) naslijede, koncept prakti¢ne politike nije jo$ uvijek naSao svoje mjesto u mehanizmima
donosenja odluka. U vremenu u kome se nalazimo primjetno je da se mnoge stvari deSavaju prema
inerciji i stihijski, bez vodenja raCuna o odredenim aspektima drustvenih odluka (ovdje je slucajnost
svakako pod znakom pitanjal?).

Poslijeratna tranzicija i prisustvo velikog broja medunarodnih eksperata i profesionalaca nisu u dobroj
mieri ostavili prostora za evoluciju nacina rjeSavanja drustvenih problema i donoSenja odluka. Na
oshovu analize brojnih dokumenata koji predstavljaju politike i strategije u Bosni i Hercegovini (npr.
PRSP, strategije borbe protiv korupcije, Strategiju reforme javne uprave, i druge sliéne dokumenta)
stiCe se utisak da se u vecini slu€ajeva i procesu donoSenja odluka nije posvecivalo dovoljno paznje sa
stanoviSta koncepta praktine politike. Na ovo ukazuju i brojni nalazi medunarodnih institucija na
osnovu kojih su, u poslednjih par godina, odrzani brojni seminari i programi za obuku drzavnih
sluzbenika u ovoj oblasti', ali i na potrebu dalieg povecanja kapaciteta za upravijanje politikama, a time
i drzavom i drustvom.

Sam koncept prakticne politike uvodi nove kvalitete u procese donoSenja odluka i odredenu dozu
odgovornosti za osobe koje su zaduzene za njeno donoSenje. Stoga je jako bitno da svi akteri koji
ucestvuju u procesu donoSenja odluka (ili imaju uticaj na njihovo donoSenje) poznaju sve aspekte
koncepta javne prakti¢ne politike.

! Jedan od 6 prioriteta Strategije reforme javne uprave odnosi se na unapredenje kapaciteta vlada na
drzavnom i entitetskim nivoima u vezi sa konceptom praktiéne politike



Stanje u sferi prakti¢nih politika u BiH

Od samog pocetka uvodenja Bosne i Hercegovine na liste
rejfinga tranzicionih zemalja, razne analize komparativnih
pokazatelja ukazivale su na slabosti, stavljajuéi zemlju na samo
zacelje tabele onih koji se nadaju ulasku u Evropsku Uniju.2 U
posliednje vrijeme raste konsenzus medu stranim i lokalnim
analiti¢arima o glavnim razlozima aktuelnog stanja: nedostatak
kapaciteta za dizajn, usvajanje i implementaciju javnih prakti¢nih
politika, bez obzira na njihovu prirodu, uz jako loSe stanje u
oblasti upravljanja. Ovo je samo po sebi kreiralo osjecaj apatije i
neizvjesnosti u BiH drustvu i demobiliziralo mnoge drustvene
aktere koji bi mogli dati veci doprinos samoj tranziciji, ukoliko bi
im se pruzilo stabilnije okruzenje. Da bi se shvatilo u kakvom se
ambijentu odvija zivot, ali i donose odluke, najbolje je pokazati
indikatore upravljanja Svjetske banke u vezi sa odredenim
dimenzijama upravljanja (glas i odgovornost, politicka stabilnost i
odsustvo nasilja, efektivnost vlade, regulatorni kvalitet, vladavina
zakona, i kontrola korupcije) za 1998., 2002. i 2006. godinu za
Bosnu i Hercegovinu, Sloveniju i Hrvatsku.®

lako se vide pomaci kako vrijeme proti¢e, indikatori upravljanja
pokazuju da Bosna i Hercegovina jo§ mnogo zaostaje za
zemliama s kojima je nekada dijelila zajednicku proSlost.
Naravno da je intenzitet sukoba na prostoru BiH ostavio svog
traga, ali bez ozbiljnijeg promislianja o buduéim odlukama i
nacinu na koji ¢e se sprovoditi mora se vise voditi racuna. Ovdje
je najznacajniji segment koji ozbiljino mora biti uzet u obzir
segment efektivnosti vlade.

Generalno, dobro osmiSlien dizajn politka zasniva se na
racionalnom modelu kreiranja politka koji ¢e biti kasnije
objasnjen. Nasuprot ovome, situacija u BiH je slicha onoj u
proSlosti kada su nedostatak podataka (prikupljanje i dostupnost)
i preovladujuce administrativne procedure cCinile najveéi dio
drustva «nevidljivim» za donosioce odluka na najviSem nivou.
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2 Godisnji izvjestaji Evropske komisije koji evaluiraju progres napretka zemlje ka standardima Evropske
Unije u najveéem dijelu analiziranih oblasti stavljaju Bosnu i Hercegovinu na zacelje analiziranih zemalja.
Naravno da je politicka situacija uveliko doprinijela aktuelnoj situaciji, ali prihvatanje zadataka od strane
vrSioca vlasti zahtjeva odredene odgovornosti prema zadacima koje se pred njih namecu (razvoj, socijalna

stabilnost, pravni poredak, borba protiv korupcije, itd.)

% Indikatori upravljanja Svjetske banke predstavljaju pokazatelje koji su zasnovani na nezavisnim nalazima razlicitih
istrazivanja u cilju pracenja kvaliteta institucija, pruzanje podrsSke u izgradnji kapaciteta, unapredenja upravijanja i

borbu protiv korupcije. Mjere se na skali od 0 do 100.

- Glas i odgovornost — pokazuju u kojoj su mjeri gradani zemlje u moguénosti da ucestvuju u izboru svoje
vlade, kao i slobodu izrazavanja, slobodu udruzivanja i slobodu medija
- Politicka stabilnost i odsustvo nasilja — mjeri percepciju vierovatnoce da ¢e se vlada destabilizirati ili

zbaciti neustavnim ili nasilnim sredstvima, ukljuujuéi terorizam.

- Efektivnost vlade — mijeri kvalitet javnih usluga, kvalitet drzavne sluzbe i stepen nezavisnosti od
politickog pritiska, kvalitet donoSenja i provodenja politike i kredibilitet viadine opredieljenosti za takve

politike.

- Regulatorni kvalitet — mjeri sposobnost viade da formuliSe i implementira zdrave politike i propise koji

omogucavaju i promovisu razvoj privatnog sektora.

- Vladavina zakona — pokazuje mjeru u kojoj subjekti imaju povjerenje u i pridrzavaju se pravila drustva i
posebno kvalitet provodenja ugovora, policije i sudova, kao i vierovatno€u kriminala i nasilja.

- Kontrola korupcije — pokazuje mjeru u kojoj se javne ovlasti koriste za ostvarivanje privatne koristi,
ukljucujuéi male i velike oblike korupcije, kao i ,zarobljavanje” drzave od strane elite i privatnih interesa




Evolucija ka modernom javnom sektoru namece potrebu za sistemati¢nim naporom za centralizacijom
podataka, kategorizacijom i rukovanjem podacima u svrhu donosenja razumnih politika — a samim tim i
pravilnim «Citanjem» druStva. Aktuelna situacija dijelom je legat proslih vremena u kojima ni politika ni
praktiéna politka, u modernom demokratskom smislu, nisu postojale. Razvoj politike (izbor
predstavnika vlasti) i praktic¢nih politika (Sta ¢initi nakon Sto se bude izabran) od pocetka 90-tih godina
proslog vijeka svima je manje-viSe poznat i stanje u Bosni i Hercegovini uveliko govori o tome. Izbori su
u dobroj mjeri ocjenjivani kao fer i pravicni, ali samo kandidovanje i dobijanje glasova zahtjeva
odredenu odgovornost ka javno izre€enim programskim opredjeljenjima i prakti¢nim poliikama koje jo$
niko ozbiljno nije uzimao u obzir. Na primjer, opozicija je u velikoj mjeri kao glavnu zamjerku vlasti imala
njenu upletenost u korupciju i kriminal, ali se jako malo Cinilo kada bi se doSlo na vlast da se sistemski i
prakti¢no pristupi njegovom rjeSavanju.

Aktuelna zajednica kreatora prakti¢ne politike, ako zaista i postoji u pravom smislu rijeci, zasniva se na
zastarjelom pristupu iz 19 vijeka, gdje se glavni zadatak predstavnika vlasti odnosi na kreiranja i
donoSenja zakona. Prakti¢na politika je dobra ili legitimna ukoliko prati «slovo zakona». Ovaj legalisticki
pristup ostavlja malo prostora za modernizaciju - studije izvodljivosti u vezi sa druStvenim rezultatima,
prikupljanjem povratnih informacija i analizi mehanizama implementacije - jer je spoznaja prethodnih
iskustava uvijek ostavljena po strani uslijed podredenosti «zakonu». Pored ovog pristupa, uoéene su i
sliedece karakteristike prilikom kreiranja razli€itih zakonskih rjeSenja i rjieSenja prakti¢ne politike: nizak
nivo kapaciteta komunikacije izmedu razli€itih institucija, bliskost sa javnim mnjenjem (ali u negativnom
konformistickom smislu bez preuzimanja odredene inicijative u cilju realizacije teSkih drustvenih odluka)
i ucenje na greSkama (ali individualno i bez mogucnosti prilagodavanja promjenama u okruzenju).

Odredena doza politicke volje u vezi sa dono$enjem novih odluka i procedura je prisutna u posljednje
vrijeme, ali najvise kroz prizmu tehnokratskog pristupa kreiranja odredenih prakti¢nih politika. U velikoj
mijeri se ona zasniva na principima «Stapa i Sargarepe» u svjetlu nadolazeéeg procesa evropskih
integracija ili odredenih medunarodnih projekata koji imaju raznorazne cilieve. LoSe osmisljeni procesi
(a samim tim i rezultati) praktiéne politike su jedan od glavnih uzronika korupcije jer gradani, koji
nemaju motiva da ucestvuju aktivnije u procesima donoSenja odluka, odreduju se prema sistemu
individualno. To znadi da se formalni zakoni i regulative tumade selektivho jer ne postoji povjerenje u
doneSene odluke (na osnovu izbora borbe samo odredenih grupa), a samim tim ni Zelia da se
ucestvuje u njihovoj zajednickoj realizaciji.



Sta je javna praktiéna politika?

U okviru istrazivanja javne prakticne politike nastale su razli¢ite definicije ovog pojma — od vrlo Sirokih
definicija kao Sto je ,sve ono $to vlade odlu¢e da urade ili da ne urade” do onih koje ukazuju na
definiSuce karakteristike, kao §to je ,svrsishodna akcija koju realizuje jedan ili viSe aktera, a kojom se
rieSava neki problem ili zna¢ajno pitanje”. Da bi se stekla predstava o razlikama u razmiSljanjima koja
postoji u ovoj oblasti, bi¢e korisno da se izdvoje oni pojmovi koji se javljaju u veéem broju definicija.

Moze se reéi da su sliede¢i elementi kljuéni za pojam ,javna praktiéna politika“':

- Akcija zasnovana na mandatu koji ima vlada - Javna prakticna politika je aktivhost koju
sprovodi neko vladino tijelo koje ima zakonska, politicka i finansijska ovlas¢enja da to Cini.

- Odgovor na stvarne potrebe ili probleme - Javna prakti¢na politika nastoji da odgovori na
prakticne potrebe i probleme drustva ili grupa u drustvu, na primer gradana, nevladinih
organizacija (NVO) ili vladinih tijela.

- Orijentacija ka ciljevima - Javna prakticna politika nastoji da ostvari odredeni niz jasno
definisanih ciljeva, kojima se pokuSava odgovoriti na konkretne potrebe u zajednici.

- Niz aktivnosti - Javna prakti¢na politika se ne sastoji od neke pojedinacne odluke, akcije ili
reakcije, ve¢ od dobro osmislienog niza povezanih aktivnosti, zbog ¢ega je bolje da se o javnoj
praktiénoj politici razmislja u terminima ,pristup” ili ,strategija“.

- Odluka da se nesto uradi ili da se ne uradi - Utvrdena prakti¢na politikka se moZe sastojati
od odluke da se preduzmu neke aktivnosti u cilju rieSavanja nekog problema, ili moze biti
zasnhovana na uverenju da ¢e problem biti rijeSen u okviru ve¢ utvrdene prakticne politike, te
da zbog toga nije potrebno preduzimati dodatne aktivnosti.

- Sprovodi je jedan ili viSe aktera - Prakti¢nu politiku moze realizovati jedan predstavnik vlade
ili viadinog tijela, ili vise aktera.

- Obrazlozena aktivnost - Uobicajeno je da dokument kojim se utvrduje javna praktiéna politika
sadrzi i obrazlozenje za datu prakti¢nu politiku.

- Zasnovana na ve¢ donetim odlukama - Javna prakti¢na politika sastoji se od odluka koje su
ve¢ donesene, a ne od namjera ili obeéanja.

Sta je nauka o praktiénoj politici?

Rezimirajuci ideale nauke o prakti¢noj politici, moze se reci da je njena klju¢na karakteristika to Sto
predstavlja primjenjenu nauku. Postoje dve vazne karakteristike po kojima se nauka o prakti¢noj politici
razlikuje od tradicionalne politicke nauke:

1. Formulisanje rjeSenja za realne probleme - Za razliku od tradicionalnog pristupa, &iji je
cilj da se razvija znanje unutar akademske zajednice, nauka o prakti¢noj politici odnosi se
na realne probleme, nudi preporuke kako da se oni rijeSe i kako da se ta rieSenja
sprovedu u djelo. Na primjer, nije dovoljno samo da se analiziraju forme i uzroci
nezaposlenosti u odredenom drustvu i da se tako doprinese boljem razumjevanju ovog
drustvenog fenomena; prakti¢na politika mora da primjeni ta saznanja tako Sto ¢e ukazati
da taj problem postoji u zajednici i tako Sto ¢e, na osnovu razumijevanja uzroka
nezaposlenosti, predloziti kako problem moze da se prevazide. Nasliede proslosti je da
oni koji donose odluke i drugi u€esnici u kreiranju politike izostavljaju najvazniji razlog za
formulisanje odredene politike: rieSavanje problema koji postoji u drustvu. Suvise Cesto se
deSava da se neki zakon izradi samo zato $to je prethodni «suvide zastario» ili $to EU ili
neki drugi medunarodno obavezujuéi dokument zahtjeva uskladivanje sa odredenim
standardima. Cak i ako je ovo sludaj, osobe koje ugestvuju u kreiranju riesenja bi uvek
trebalo da imaju na umu kako nova politika (strategija, zakon ili program) moze da se
prilagodi lokalnim uslovima kako bi se problem rijeSio. Prema tome, znak za problem
nalazi se u centru ciklusa prakticne politike, jer sve faze moraju da budu testirane u
odnosu na ovu prvobitnu namjeru.

4 Young, Quinn, Writting effective public policy papers, OSI, Budapest, 2002



2. lIznosenje vrijednosne argumentacije - Formulisanje prakti¢nog rieSenja ne zahtjeva
samo dobro utemeljenu i sveobuhvatnu analizu svih raspolozivih podataka vec¢, s obzirom
na to da se radi o drustvenim problemima, takode zahtjeva od osoba koje ucestvuje u
kreiranju prakticne politke da se oslanjaju na odredeni sistem vrijednosti prilikom
odlucivanja koje rieSenje je najbolie za prevazilazenje datog problema u odredenim
okolnostima. Posto se odredeno rjeSenje predlaze u visoko politizovanom okruzenju javne
prakti¢ne politike i Sire javnosti, to znaci da klju¢ni faktor uspjeha nije da se hladne glave
analiziraju podaci, ve¢ je vjerovatno vaznija sposobnost da se drugi ubijede da su date
preporuke najadekvatnije. Moze se reci da je uvodenje poreza na dodatu vrijednost imalo
odredene aspekte vrijednosne argumentacije kada je odluéivano o samoj stopi
(jedinstvena od 17%).

Sliéno hirurgiji, kreiranje prakti¢ne politike i pruzanje savjeta za prakti¢nu politiku jesu
vjestine. Koliko je neko vjest ne procjenjuje se po koli€ini informacija koje posjeduje ili po
koli€ini formalnog planiranja, nego prema kriterijumima kao $to su pravovremenost i paznja
koja se posvecuje detaljima, sposobnost da se uoCi gdje su granice moguceg, sposobnost
da se bude kreativan unutar postoje¢ih ograni¢enja, sposobnost da se uci iz greSaka
drugih, sposobnost ne da se pokaze Sta treba uraditi, nego da se drugi ubijede da urade
ono $to znaju da treba uraditi.




Proces kreiranja prakti€ne politike

lako postoje razliciti pristupi procesu kreiranja prakticne politike, koji uglavnom zavise od konteksta i
cilia (cilieva) koji se zele ostvariti, model koji je Siroko usvojen poznat je pod nazivom ,ciklus prakticne
politike*:

Definisanje problema

Definisanje rapolozivih opcija prakti¢ne politike

Izbor rieSenja/lzbor najpogodnije opcije prakticne politike
Koncepcija prakti¢ne politike

Sprovodenje (implementacija) prakti¢ne politike

Monitoring i evaluacija (koja se ponovo osvrée na problem)

IRESUE NS

Kao i u slu€aju drugih modela, snaga ovog modela lezi u njegovoj moci da usmjerava, dok njegova
slabost lezi u nedovoljnoj fleksibilnosti. Drugim rije€ima, ovakav model nikada ne moze precizno da
propise konkretne aktivnosti koje se trebaju preduzeti, ali on definiSe nacela koja treba da se primenjuju
ako zelimo slijediti primjere dobre prakse razvijenih zemalja koji ve¢ duzi niz godina prakti¢nu politiku
posmatraju kao akademsku disciplinu.’ Pored toga, vaZna odlika procesa kreiranja prakti¢ne politike
jeste to da svaka faza moze da uti¢e kako na prethodne faze, tako i na naredne korake u ciklusu.

Na primjer, poredenje razli¢itih opcija da bi se izabrala ona najbolja ¢esto moze podstaci da se produbi
i proSiri definicija problema. Otuda, ovaj proces treba tretirati kao iterativni proces, tj. tokom procesa
prolazi¢ete viSe puta kroz iste delove svakog od koraka sve dok ne dodete do zadovoljavajuceg
rezultata.

Definisanje problema/utvrdivanje prioriteta

Polazna tacka u procesu kreiranja prakti¢ne politike sastoji se od identifikacije odredenog problema koji
postoji u zajednici. Ukoliko je neko zainteresovan za pronalazenje rieSenja za dati problem, pokuSava
se ili uvrstiti u plan rada vlade, odnosno da to postane jedan od prioriteta ili, ukoliko se on veé¢ nalazi na
listi politickih prioriteta, nastojacete da on dobije ve¢u vaznost. Tako je na primjer velikim zalaganjem
organizacije Transparency International problem korupcije u velikom broju zemalja stavljen na listu
prioriteta za rieSavanje u institucijama vlasti. Da bi se neSto postavilo kao prioritet ili dobilo veéu vaznost
potrebno je da se nadlezni vladini organi i Sira zajednica obavijesti i ubijedi da dati problem realno
postoji i da se vlada mora njime pozabaviti. Da bi se to ostvarilo, u krajnje politizovanom svetu javne
prakticne politike, potrebno je da se iznese uvjerljiva argumentaciju o uzrocima, efektima i vaznosti
problema, koja ¢e biti zasnovana na razli€itim izvorima podataka.

Definisanje raspoloZivih opcija prakti¢ne politike/Formulacija prakticne politike

Kada se odredeni problem nade na listi prioriteta vlade i kada je on dovoljno dobro definisan, sledeci
korak sastoji se u formulisanju raspolozivih nacina kako problem moze biti rjeSen, odnosno u
formulisanju raspolozivih opcija prakticne politike. Da biste osmislili odgovarajuce alternative, prvo treba
da razmotrite $ta je do sada uradeno u vezi sa tim pitanjem, koje opcije su drugi ve¢ predlozili, kao i
koje opcije biste vi predlozili. Prilikom formulisanja raspolozivih opcija potrebno je da se one
medusobno iskljucuju, odnosno treba izbjeci opcije koje su samo varijacije jedne iste ideje. Takode,
treba imati na umu da ¢e biti teSko da se pronadu idealne alternative, Sto znadi da treba da se traga za
opcijom koja bi bila najprihvatljivija i najrealisti¢nija u datim okolnostima.

Izbor riesenja/lzbor najpogodnije opcije prakticne politike
Nakon formulisanja razli¢itih raspolozivih rieSenja treba se odluciti kojoj od njih dati prednost, odnosno

koje se smatraju najboljim. Odluka o najbolijem rijeSenju treba da bude donesena na osnovu procjene
(evaluacije) raspolozivih rieSenja. Upotreba evaluacije zasnovane na kriterjumima ne omogucava

> Na osnovu razgovora sa osobama koje dolaze iz akademske zajednice u vezi sa politickim naukama doslo
se do saznanja da je samo u Sloveniji (u okviru bivSe Jugoslavije) na Fakultetu politickih nauka prou¢avan
ovaj koncept u okviru predmeta pod nazivom «politiCka prakseologija».



samo izbor odgovarajuce opcije ve¢ pruza i argumente koji ¢e omoguciti da se merodavno zastupaju
rieSenja koje se predlazu. lako problem i okolnosti u kojima se rjeSava dati problem uti¢u na izbor
kriterijuma za procenu, neki kriterijumi su opSteprihvaceni:

e Dijelotvornost: U kojoj mjeri dato rieSenje moze da dovede do Zeljenih rezultata,odnosno do
rieSenja postojeceg problema;

e Efikasnost: Polaze¢i od analize troSkova i koristi, uzimajuci u obzir kako finansijske resurse
tako i uticaj na drustvo, utvrdite koje bi posljedice dato rjeSenje imalo na ciljne grupe;
Pravednost: Da li dato rieSenje dovodi do pravedne raspodijele troSkova i koristi;
Izvodljivost/Sprovodljivost: Da li postoji odgovarajuci politicki, administrativni i pravni okvir
da se dato rjeSenje djelotvorno i efikasno sprovede u djelo;

¢ Fleksibilnost/Moguénost unapredivanja: Da li je dato rieSenje dovoljno fleksibilno da moze
da se modifikuje ukoliko se promijene okolnosti i da li dozvoljava unapredivanije.

Ovdje je bitno da se pokuSa kvantifikovati §to viSe aspekata razli¢itih rieSenja i u smislu finansijskih
troSkova i u smislu socijalnih troSkova, da se koriste uzro€ni modeli i bude realistiCan, a ne optimisti¢an
u vezi sa mogucim rezultatima razli€itih rieSenja. Kada se obave procjene razlicitih rieSenja, uporede se
njihove posljedice i izmjere razlike medu njima, na osnovu ¢ega se odlucuje koje rieSenje ima najbolje
posljedice.

Veoma vazna mentalna barijera koja spre€ava institucionalizaciju profesionalne analize u kontekstu
Bosne i Hercegovine predstavlja nedostatak razumjevanja konsekvenci €injenja i ne€injenja odredenih
stvari prilikom donosenja odluka. U stvarnom Zivotu, nista ne dolazi bez odredenih trokova. Cak i
politike sa najboljim namjerama imaju nenamjeravane posljedice od kojih mnoge mogu biti i neprijatne.
Na primjer, uvodenje odredenog poreza moze dovesti do odredenih devijacija i problema ukoliko se ne
sagledaju nacini na koji ¢e se oni sprovoditi i efekti koje ¢e oni proizvesti. Dobri istrazivaci prakti¢nih
politika uvijek nastoje da u svojim analizama ukljuce Sto viSe faktora kada razmatraju troSkove i koristi
odredenih javnih akcija. Na primjer, prilkom stanja u drustvu koje se karakteriS§e kao ,amoralni
famijalirizam“ odredene mijere u borbi protiv korupcije ne¢e poboljSati stanje ve¢ ¢e doprinijeti do
povecanija birokratije, ako se ne razmatraju da razlozi korupcije leZze u opravdanju ,jpodmazivanja tocka
birokratije”. Prilikom donoSenja odluka u kontekstu aktuelnih praksi, sti¢e se utisak da su aktuelni
donosioci odluka ubijedeni da su optimalna rieSenja jedinstvena a da se do njih moze doci uz upotrebu
Jpravih eksperata“ uz koristenje adekvatnih tehnickih instrumenata.

Izrada koncepcije prakticne politike

Nakon izbora najbolieg rieSenja i njegovog predstavijanja nadleznom organu vlade, a pod
pretpostavkom da ono bude prihva¢eno u celini ili uz izvesne modifikacije, ono postaje javna prakticna
politika.

Nadlezni organ vlade mora tada da odluc¢i kako najdjelotvornije sprovesti dato rieSenje. Da bi se
osmislila djelotvorna koncepcija prakticne politike, nadlezni vladin organ treba da odabere skup
instrumenata (npr.kreiranje strateSkog plana, kreiranje programa, itd.) i organizacionu strukturu za
njegovo sprovodenije (vladinu ili nevladinu, javnu ili privatnu).

U Bosni i Hercegovini je uobicajeno da se prilikom izdrade koncepcije pristupi strateSkom planiranju, te
uz dominirajuc¢u ulogu predstavnika vlasti drzavnog nivoa (ovdje se Cesto deSavaju problemi jer se
pojedini problemi mogu uglavnom rijeSiti uz aktivnije ukljucenje predstavnika entitetskih institucija — sa
obzirom na nadleznosti). Sli€an je pristup koristen u ve¢ 3 navrata prilikom izrade Strategija borbe
protiv korupcija.®

Na slici dole se moze pronaci proces strateSkog planiranja u vezi sa javnim prakti¢nim politkama, ali i
uopste koji se koristio i u nasim uslovima. Sami zakonski akti koji bi trebali da budu doneseni u okviru
strategije sastavni su njihov dio i moraju da budu doneseni prema rokovima koji su navedeni u
planovima implementacije.

® Do sada su izradene Sveobuhvatna strategija za borbu protiv korupcije u Bosni i Hercegovini (OHR, 1999),
Strategija borbe protiv korupcije (u okviru PRSP-a, 2002) i Strategija Bosne i Hercegovine za borbu protiv
organizovanog kriminala i korupcije (Vije¢e ministara BiH, 2006)
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Na osnovu do sada analiziranih strategija, primjetno je da se problemi pojavljuju u svim fazama i to
nedovoljnom paznjom u vezi sa organizovanjem onih koji bi taj itav proces trebali da vode, povrénim
socio-ekonomskim i PEST’ analizama, ukljudenjem neadekvatnih osoba u samo kreiranje strategija
(koje su same neprecizne i nedovoljno operacionalizovane), slabim implementacijama i nepostojanjem
pracenja realizacije strategije. Sve se ovo odnosi i na samu prakti¢nu politiku na osnovu koje je sama
strategija i zasnovana.

Implementacija prakticnih politika

Implementacija prakti¢nih politika je dinamicki proces gdje se ideje, strategija, programi i ciljevi
operacionalizuju. Mnoge dobre politike su propale zbog slabe implementacije, kao S§to sama dobra
implementacija ima konsekvence za dalji razvoj buduéih politika. Donosioci odluka odnosno kreatori
prakticnih politika moraju odoljeti iskudenjima osje¢aja da je problem zavrSen ¢inom odabira i usvajanja
odredene politike.

Kada nesto kona¢no bude i implementirano i pocne da funkcionide, postoje obi¢no 2 razloga zasto je
do toga doslo ako se u obzir uzme slika u Bosni i Hercegovini:

- Eksterna uslovljenost je veoma jaka i precizna da bi odrZzavala stvari na pravom putu.
Kancelarija Viskokog predstavnika je do sada donijela nebrojeno mnogo odluka (samo u 2007.
godini do pocetka novembra su donesene 32 odluke) koje po svojoj prirodi ulaze u domen
praktiénih politika (kreiranje ekonomskog prostora, pravne drzave, poboljSanja socio-
ekonomske situacije, itd.)

- Kada nenadano dode do odredenih kriza implementiraju se pojedina rieSenja koja su dugo
debatovana (i lobirana od strane pojedinih lokalnih, ali i medunarodnih, aktera) bez da postoji
jasna politicka podrdka za dato rieSenje.

Kada razmatramo glavne motive implementacije pojedinih aspekata rjieSavanja problema iz domena
prakticne politike, navedena 2 razloga za implementaciju ne mogu funkcionisati sa istom efikasnos¢u
kada su u pitanju mnogi aspekti drustveno-ekonomskih politika. Ovo je naroito bitho za one oblasti
gdje ne postoje standardizovana rieSenja (npr. Uvodenje valutnog odbora i uspostavljanje Centralne

" PEST analiza je skracenica za politicku, ekonomsku, drustvenu i tehnolosku analizu



banke kao tehni¢ko rjeSenje nije moguce za rjeSavanje nekih drugih ekonomskih problema). Bez
domace ekspertize i moguénosti filtriranja i adaptacije medunarodno prisutnih najboljih paksi nema ni
samog uspjeha.

Postoji nekoliko pogreSaka koje se moraju izbjeci da bi se realizovala pojedina strategija ili politika.

e SuviSe projekata/cilieva, a mali kapaciteti za implementaciju (Ako bismo kao primjer uzeli
Strategiju borbe protiv organizovanog kriminala i korupcije Vije¢a ministara BiH mogli bismo
vidjeti jako veliki broj aktivnosti koje odredene institucije imaju za obavezu da sprovedu bez
sveobuhvatne analize kapaciteta da se to i uradi u definisanim vremenskim rokovima)

e Nisu jasni prioriteti — jako je bitno da se u pocetku realizacije strategije realizuju prioritetni
projekti oko koje sveopsta zainteresovanost jer implementacija Citave strategije zavisi od
pocetnih uspjeha i prioriteta

e Cesto je slaba veza izmedu strate$kog i budZetskog planiranja — Mnoge strategije nisu
uskladene sa mogucnostima u okviru datih budzeta niti se adekvatno planiraju alokacije i
izdvajanja za njihovu realizaciju

e Nejasni i nerazradeni planovi implementacije

e NajceS¢e nedostaje sistem pracenja (monitoringa) i vrednovanja (evaluacije) politike
(strategije, cilieva) sa indikatorima

Monitoring i evaluacija prakticnih politika

Monitoring implementacije politike i evaluacija njenih uticaja je klju¢na za postizanje pozitivne drustvene
promjene. Cilj monitoringa je da se utvrdi Sta se sprovodi a $ta ne, kao i Sta funkcioni$e a Sta ne. Na
primjer, prilikom sprovodenja Strategije smanjenja siromastva u BiH (PRSP) vrSeno je konstantno
pracenje odredenih makroekonomskih indikatora, broja siroma$nih, kao i akcione mjere i programi koji
su sprovedeni u okviru njene implementacije. Na osnovu rezultata sprovedenog monitoringa (ali i
evaluacije u drugom dijelu njene implementacije) kreiran je dokument revidirane strategije. Kreatori
prakti¢nih politika imaju obavezu da utvrde plan sprovodenja monitoringa, kao i formalnu evaluaciju
kljuénih deSavanja. Montoring predstavlja tekuci proces i predstavlja osnovni dio sprovodenija politika i
strategija.

Ukoliko je najsiri cilj javne prakticne politike u kreiranju pozitivnog uticaja na Zivote stanovnistva onda se
svakako kao jedan od njenih najvaznijin dijelova odnosi na mjerenje da li specifi¢ne politike i strategije
donose rezultate u namjeravanim javnim koristima. Same politike i strategije mogu proizvesti efekte koji
nisu bili predvideni, mogu biti loSe implementirane ili sami ciljevi koji proizilaze iz politika i strategija
mogu biti neostvareni. Monitoring je svakako jako bitan da se utvrdi da li se neka od ovih negativnih
posliedica desila ili da li je politika ili strategija uspjeSno realizovana. Ukratko, monitoring prestavlja
rutinsku operaciju mjerenja i izvjeStavanja o uspjeSnosti realizacije politika, strategija, cilieva i rezultata.
Postoji nekoliko koristi od monitoringa:

¢ Rana detekcija i korektivne mjere u odnosu na probleme funkcionisanja — pomaze da se
pojedini ciljevi koji nisu dovoljno dobro precizirani u fazi razrade politike i strategije preformulidu
u skladu sa moguénostima i potrebama

e Upravljanje ljudskim resursima — pojedini ciljevi koji prositicu iz politika i strategija nisu u
mogucénosti da se realizuju zbog neadekvatnih ljudskih resursa bez obzira na data zaduzenja

e Pomaze identifikaciji efikasnijeg koriStenja resursa

e Razvija posvecenost u poboljSanju funkcionisanja politika i strategija

¢ Kljucne zainteresovane strane dobijaju garancije da se politike i strategije sprovode odgovorno

Sa obzirom na aktuelno stanje u vezi sa realizacijom drzavnih politika i strategija, primjetno je da je
monitoring predstavljao do sada jednu kariku koja nije bila u dobroj mijeri zastupliena. Ona je
prepustena institucijama koje su ujedno zaduZene za samu implementaciju tako da ovo u dobroj mjeri
predstavlja «konflikt interesa» u samom procesu kreiranja prakti€ne politike. Monitoring i prikupljanje
podataka u vezi sa monitoringom treba biti povjereno posebnim institucijama i osoblju koje bi trebalo da
bude zaduzeno odgovaraju¢im zadacima i koje treba biti odgovorno za same rezultate monitoringa.
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Prema podacima odredenih medunarodnih institucija (Morse; Struyk, 2006), u vecini tranzicionih
zemalja izvjeStavanje se nije uzimalo za pretjerano bitnu stavku u proSlosti a situacija nije bitno
promjenjena od pocetka tranzicije. Da bi se proces monitoringa politika i strategija uspjesSno sproveo,
jako je bitno kreirati sistem monitoringa koji treba da obuhvati sliedeée korake:

e Odluciti sta treba da bude predmet monitoringa (pitanja koja se postavijaju i odredeni
indikatori)

e Razvoj odgovarajucih pisanih materijala i formi

Distribucija materijala i formi

Trening za osoblje koje ¢e biti zaduzeno za monitoring u institucijama koje sprovode odredene

projekte u okviru realizacije strategije i politike

Kompletiranje monitoring formi (na sedmi€noj, mjese€noj, godidnjoj osnovi)

Prikupljanje podataka

Rad sa institucijama/osobama koje nisu dostavile podatke

Odrzavanje podataka u okviru dostupnih baza podataka

Provjera kvaliteta podataka

Analiza podataka

Kreiranje periodicnih izvjestaja

Obavjestavanje donosioca odluka

Jako je bitno da se prilikom definisanja predmeta monitoringa (utvrdivanja odredenih indikatora) vodi
racuna da intikatori budu:

SMART - specifi¢ni, merljivi, dostizni, relevantni, vremenski ograniceni

validni - u o¢ima zainteresovanih strana

pouzdani — isti rezultat od strane razli¢itih ljudi

senzitivni — da prepoznaju vazne promjene

troskovno efektivni — informacije koje se dobiju vrede uloZenih sredstava i truda
vremenski pogodni — da se podaci mogu prikupiti i analizirati u kratkom vremenu
zasnovani na onome $to ve¢ postoji — na postojeéim bazama podataka

Evaluacija omogucuje vlastima i drugim zainteresovanim da izvrSe provjeru efekata odredenih politika (i
strategija). Za razliku od monitoringa, evaluacija nudi mnogo dublju analizu pojedinih aspekata
implementirane politike u vezi sa odredenim problemom. Evaluacija moze imati znacajne efekte na
javnu prakticnu politiku — moze ukazati na potrebu odustajanja od propalih strategija ili ukazati na
potrebu dodatnog angazovanja u cilju proSirenja strategija sa pozitivnim efektom. Rezultati evaluacije
vode ka poboljSanjima u teku¢im programima realizacije politike (strategije, cilieva).

Program evaluacije je sistematiéno prikupljanje informacija o aktivnostima, karakteristkama i
rezultatima u cilju donoSenja suda o samoj politici (strategiji, cilievima), poboljSanju njihove efektivnosti i
donoSenju odluka o buduéim politikama (strategijama, cilievima). Klju¢na stvar je da evaluacija zahtjeva
donoSenju sudova o tome kako se dobro sprovodi sama politika (strategija) i da li se ostvaruju
zamiSljeni rezultati. Za ocekivati je da se prilikom procesa evaluacije deSavaju odredeni problemi jer se
mnogi odupiru zbog €injenice da ovo nije rutinski posao i zahtjeva utvrdivanje stvarnih propusta u
procesu realizacije odredenih politika. Jako je bitno da se na osnovu evaluacije donesu preporuke za
korektivne aktivnosti, kao i da se objektivno dokumentuje uspjeSnost realizacije politike (strategije,
cilieva). Evaluaciju u pravilu sprovode nezavisni eksperti mada je prisutna i interna evaluacija u okviru
institucija koje su zaduzene za pojedine projekte.
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Umjesto zakljucka

Sam naslov ovog priloga za radionicu u okviru promocije «Studije sistema nacionalnog integriteta —
Bosna i Hercegovina 2007» govori da je intencija bila da se poku$a dati uvid u najznacajnije aspekte
buduéeg aranzmana institucija viasti ukoliko Zelimo da se priklju€imo krugu razvijenih trziSnih
demokratija. A to je da donose svrsishodne politike, strategije, programe i planove u cilju daljeg razvoja
zemlje na jedan sasvim nov nacin. Ovakav pristup sam po sebi namece odredenu dozu odgovornosti u
donoSenju odluka i odgovornosti za donesene odluke, i zahtjeva vecu transparentnost institucija viasti
sa stanoviSta onoga sa ¢€im se oni bave, dozvoljavajuéi javnosti, civinom drustvu i svim
zainteresovanim da ucestvuju u procesu zvanom «praktina politka» odnosno procesu rieSavanja
problema.
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