o ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Bosna i Hercegovina

SISTEM ZAPOSLJAVANJA U
INSTITUCIJAMA JAVNE
UPRAVE: KAKO DO
TRANSPARENTNOG |
MERITORNOG PROCESA?

Ovaj dokument predstavlja novi mehanizam supervizije u procesima
zaposljavanja sto je kljucan korak u unapredenju zaposljavanja u javhom sektoru,
osiguravaju¢i vecu transparentnost, integritet i efikasnost u konkursnim
procedurama. Kroz jasnu regulaciju, stroze procedure, obuke i nadzor, ovaj
mehanizam moze doprinijeti smanjenju korupcije i nepravilnosti u javhom
sektoru, te osigurati pravican i ravnopravan pristup svim kandidatima.
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1. UVOD

Transparentnost u procesu zapoSljavanja u javnoj upravi ve¢ dvije decenije predstavlja ozbiljan
izazov za vlasti u Bosni i Hercegovini. Jedan od najvecih problema svakako je nedostatak
transparentnosti. Naime, shvatanje transparentnosti u kontekstu javne uprave u BiH ograniceno je
na objavljivanje tehnickih podataka vezanih za konkurs, poput imena ¢lanova komisije i rezultata
testiranja. Medutim, istinska transparentnost prevazilazi puko objavljivanje podataka vezanih za
proces — ona podrazumijeva da gradani (i oni koji ih zastupaju) imaju puni uvid u sve faze procesa
zaposljavanja. Javne institucije se finansiraju novcem poreznih obveznika, tako da javnost ima pravo
da dobije uvid u provedbu procesa popune upraznjenih radnih mjesta.

Prvi znacajan pokusaj ka uvodenju stvarne transparentnosti u proces zaposljavanja napravila je
uprava Kantona Sarajevo. Otvaranjem procesa selekcije za posmatrace tredih strana, ova inicijativa
predstavljala je vazan korak ka povecanju odgovornosti. Nazalost, kao i u mnogo drugih slucajeva,
jedna dobra i korisna inovacija nije dugo Zivjela u praksi, zbog svojih strukturalnih slabosti.

Ovaj dokument se najvecim dijelom zasniva na podacima iz studije Transparency Intenational-a BiH
(provedenoj krajem 2024. godine), a ima za cilj da predlozi novi model nadzora procesa
zaposljavanja kako kroz intervencije u specifi¢nim elementima tog procesa, tako i kroz intervencije
u propisima i procedurama regrutiranja i selekcije kadrova. Kompletan pristup temelji se na potrebi
da se zaposljavanje u javnom sektoru vodi principima meritornosti i transparentnosti u svim
njegovima fazama.

2. SLABOSTI PRETHODNOG MEHANIZMA SUPERVIZIJE

2.1. Sukob interesa: Plac¢anje supervizora od strane institucija koje vrSe zaposljavane

Jedan od najozbiljnijih nedostataka prethodnog nadzornog mehanizma bila je ¢injenica da su
supervizori bili placeni od strane samih institucija koje su trebali nadgledati. Ovakav aranZzman
stvorio je rizik od sukoba interesa, kompromitirajuci sposobnost supervizora da djeluju neovisno i
objektivno.

Finansijska naknada za supervizore nije bila zanemariva. U zavisnosti od broja kandidata, prihod
supervizora od nadzornih aktivnosti mogao je dosti¢i i do jedne cCetvrtine njihove redovne plate.
Takvi finansijski podsticaji prirodno su izazivali zabrinutost u pogledu nepristrasnosti. Ako je prihod
supervizora bio znacajno vezan za obim procesa zaposljavanja koje su nadzirali, postojala je
inherentna opasnost da ne prijave nepravilnosti ili zloupotrebe iz straha da ne izgube budude
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angazmane. Ova dinamika mogla je dovesti do neke vrste 'kulture pasivnosti' gdje su supervizori
izbjegavali suoCavanje s nepravilnostima kako bi sacCuvali vlastite pozicije.

Neovisan nadzorni mehanizam mora osigurati da oni koji su odgovorni za pracenje praksi
zaposljavanja budu finansijski i administrativno odvojeni od institucija koje nadziru. Ovaj dokument
predlaze reformu prema kojoj bi neovisno tijelo — poput Ureda za borbu protiv korupcije -
upravljalo izborom, obukom i naknadama za supervizore. Na taj nacin, supervizori ne bi imali
nikakve financijske ili profesionalne zavisnosti od institucija koje nadziru $to bi znatno poboljsalo
pravi¢anost i nepristrasnost nadzornog procesa.

2.2. Nedostatak neovisnog nadzora

Prethodni mehanizam nije imao pravi neovisni nadzor, jer su supervizore pladale iste institucije koje
su trebali nadgledati. Ovaj strukturalni nedostatak znacio je da je autonomija supervizora bila
ugrozena, jer su se mogli naci u situaciji da budu pristrasni prema interesima onih koji su ih
imenovali, ¢ime bi se njihova spremnost na dosljednu borbu protiv nepravilnosti smanijila ili skoro
potpuno nestala. Nema nikakve dileme da faktor 'dodatne zarade' nosi i odredenja iskusenja da se
bude tolerantan i blagonaklon prema institucijama koje su omogucdile tu zaradu.

Bez sistema vanjske odgovornosti, nije bilo ucinkovitih kontrola ponasanja supervizora. To je
rezultiralo nadzornim mehanizmom koji je viSe bio formalnost nego stvarni alat za osiguranje
pravednosti. Prava neovisnost moZze se postici samo prijenosom odabira i upravljanja supervizorima
na nepristrasno tijelo koje nije pod utjecajem institucija koje zaposljavaju.

2.3. Slaba obuka i nedovoljno razradeni kriteriji za supervizore

Mnogi supervizori imenovani u prethodnom sistemu nisu imali potrebnu stru¢nost za ucinkovito
pracenje procesa zaposljavanja. Nisu postojali strogi kriteriji za odabir supervizora, a mnogi od njih
su imali malo ili nimalo prethodnog iskustva u radu u komisijama za zaposljavanje. Obuka koju su
dobili fokusirala se primarno na proceduralne aspekte i bila je, jednostavno, nedovoljna. Umjesto
da ih opremi prakti¢nim znanjima za otkrivanje i suzbijanje korupcije ili nepravilnosti, ova obuka je
ostavila dojam da ¢e poznavanje propisa biti dovoljno za uspjesnu provedbu novog mehanizma.
To je bio ozbiljan nedostatak.

Kao rezultat, supervizori su se Cesto nalazili nespremni za provedbu relativho slozenih procedura
zaposljavanja ili za ucinkovito prijavljivanje nepravilnosti u postupku. Ovaj nedostatak
pripremljenosti umanjio je njihovu ucinkovitost i, u nekim sluéajevima, doveo do pasivnog pristupa
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samom nadzoru. Da bi nadzor imao smisla, nuzno je uspostaviti jasne kriterije selekcije koji se
temelje na principima stru¢nosti i integriteta. Osim toga, programi obuke moraju se prosiriti kako
bi pruzili sveobuhvatne upute o prepoznavanju i rjeSavanju nepravilnosti.

2.4. Nedostatak odgovornosti i nedosljedno praéenje

Jedan od glavnih nedostataka identificiranih u izvjestaju Tl BiH bila je nedosljedna provedba propisa
o zaposljavanju. lako je pohvalno da su u odredenom broju slucajeva supervizori uocavali (i
otklanjali!) propuste u primjeni procedura, ipak je jasno da su postojala i ogranicenja za reagovanje
kada bi primijetili nepravilnosti. Inace, stepen ozbiljnosti sa kojom su institucije reagirale na
izvjeStaje supervizora mogude je ocijeniti kroz ¢injenicu da je Tl BiH utvrdio da je postojala vrlo
ograni¢ena komunikaciju izmedu supervizora i institucija nakon obavljenog nadzora. Konkretno,
nije postojao standardizirani mehanizam koji bi osigurao da se krSenja pravila dokumentuju,
analiziraju i pravovremeno rjesavaju.

Nadalje, nedostatak odgovornosti prosirio se i na same institucije koje zapos$ljavaju. Buduci da nije
bilo znacajnih posljedica za institucije koje su krsile procedure zaposljavanja, nepravilnosti su se
mogle nastaviti bez stvarnih pokusaja njihovog preveniranja ili odvracanja.

3. PREDLOZENE REFORME ZA TRANSPARENTAN | MERITORAN SISTEM
ZAPOSLJAVANJA

Nadzor ili praenje procesa regrutiranja i selekcije ima smisla samo ako je sama procedura
uskladena s najboljim praksama. Bez strukturiranog, transparentnog i meritornog procesa,
mehanizmi nadzora nece imati Zeljeni uticaj na poboljsanje pravi¢nosti i odgovornosti. Stoga, prije
nego zapocne diskusija o tome kako poboljsati efikasnost i djelotvornost mehanizma nadzora,
potrebno je unaprijediti postoje¢e procedure zaposljavanja. Uspostavljanjem cvrste, pravedne i
transparentne procedure, stvara se temelj na kome se moze graditi efikasan sistem nadzora.

Novi model je osmisljen da otkloni nedostatke prethodnog sistema kroz uspostavljanje efikasnijeg,
odgovornijeg i transparentnijeg procesa zaposljavanja. Promjene su fokusirane na dva kljucna
aspekta: efikasnost i integritet. PoboljSana efikasnosti temelji se na promjeni nacina pismenog i
usmenog testiranja, gdje bi esejska pitanja i razgovor o kriticnim kompetencijama bili kljucni. S
druge strane, ujednacavanje kriterija procjene kandidata (kroz komisije sastavljene od 2 + 3 ¢lana -
pri ¢emu su tri ¢lana neovisna — kao i kroz uvodenje standardnog formulara za procjenu), zatim
insistiranje na audio-video snimanju intervjua i konstantnom obukom potencijalnih clanova
komisija, mogu znacajno unaprijediti integritet ¢itavog procesa. Cilj je stvoriti sistem zapoSljavanja
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zasnovan na demonstriranim kompetencijama, a ne na politickoj pripadnosti ili licnim vezama.
Kombinacija standardiziranih procjena, neovisnog nadzora i povecane transparentnosti smanjit ¢e
mogucnosti za favoritizam i korupciju, ¢ime ¢e se stvoriti pravednije i konkurentnije okruzenje u
javnom sektoru.

Predlozeni mehanizam superviziie u postupcima zaposljavanja u javnom sektoru treba biti
institucionalizovan kroz Uredbu o prijemu u radni odnos, koja ¢e biti predlozena od strane
Ministarstva za rad kantona. Ova Uredba treba osigurati stroze procedure, veéu transparentnost i
efikasnost u cijelom procesu zaposljavanja, a mehanizam supervizije bi trebao uvesti jasne i
konkretne korake za monitoring i otkrivanje nepravilnosti u svakom segmentu konkursnih
procedura.

e Uvodenje strozih konkursnih procedura

Prvi element novog mehanizma jeste strozi okvir konkursnih procedura. To znadi da ¢e biti uvedena
obavezna faza pismenog testiranja svih kandidata, koja ce biti dodatno podrzana intervjuima, a isti
Ce biti snimani radi oCuvanja transparentnosti i integriteta cijelog procesa. Pismeno testiranje bice
klju¢na faza jer ¢e omoguciti ravnopravan pristup svim kandidatima, smanjuju¢i mogucnost
manipulacija ili favoriziranja odredenih kandidata. Pitanja za pismeno testiranje bi¢e generisana
automatski pomocu softverskog alata neposredno prije testiranja, ¢cime se osigurava da se pitanja
izvlace u trenutku kada je testiranje zakazano i da ne postoji moguénost curenja informacija prije
testa.

e Nadzor i nadleznost Ureda za borbu protiv korupcije

Uvedeni mehanizam supervizije ¢e biti pod nadzorom Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanje
kvalitetom kantona, koji ¢e imati klju¢nu ulogu u implementaciji mehanizma. Ured ce biti
odgovoran za izbor supervizora, njihovu obuku i kontinuirani nadzor njihovog rada. Ovaj korak je
bitan za osiguranje da supervizori rade nezavisno, objektivno i u skladu s propisima. Takode, Ured
Ce biti zaduzZen za javno objavljivanje izvjeStaja supervizora, ¢ime se garantuje transparentnost
procesa i mogucnost drustvenog nadzora.

e |zbor i obuka supervizora

Za obavljanje funkcije supervizora, biée razvijeni jasni kriteriji za odabir kandidata, koji ¢e ukljucivati
relevantne kvalifikacije, profesionalno iskustvo u podrudju zaposljavanja u javnom sektoru, kao i
integritet i nepristrasnost. Supervizori ¢e biti birani na osnovu javnog konkursa, a prije nego sto
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preuzmu svoju duznost, kandidati ¢e biti obavezni poloziti test o poznavanju procesa zaposljavanja
u javnom sektoru. Ovaj test ¢e osigurati da supervizori imaju adekvatno razumijevanje pravnog
okvira i procedura koji regulisu zaposljavanje. Nakon izbora, supervizori ¢e prolaziti redovne obuke
kako bi se osigurala njihova strucnost i azurnost u novim praksama zaposljavanja. Obuke ce biti
specijalizirane za odredene sektore kao Sto su zdravstvo, obrazovanje i javna uprava, s ciliem da
supervizori budu u potpunosti opremljeni za specifi¢ne izazove u razlicitim oblastima.

e  Prirucnici i dokumentacija za supervizore

Supervizori ¢e imati na raspolaganju priru¢nike koji jasno definiSsu moguée nepravilnosti u procesu
zaposljavanja, kako bi mogli pravovremeno reagovati i obavijestiti nadlezne organe. Takoder, biti
¢e im jasno specificirano kojoj dokumentaciji mogu imati pristup, ukljucujuéi interne dokumente
institucije (poput pravilnika o sistematizaciji), konkursnu dokumentaciju, izvjestaje o intervjuima,
rezultate pismenih testova i druge relevantne informacije. Supervizori ¢e imati ovlastenje da u svim
fazama konkursne procedure imaju uvid, ukljucujudi fazu izrade javnog oglasa, kako bi isti bio
uskladen sa Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta i drugim relevantnim zakonodavstvom. Time
Ce se osigurati da su oglasi pravi¢ni, transparentni i da ne favoriziraju odredene kandidate.

e Uloga supervizora u pracenju i izvjeStavanju o nepravilnostima

U slucaju uocenih nepravilnosti u toku konkursne procedure, supervizori su obavezni obavijestiti
komisiju i rukovodioca institucije koja organizuje konkurs, s ciljem pravovremenog ispravljanja
nepravilnosti. Sve nepravilnosti i nepravilnosti u postupku biti ¢e detaljno opisane u izvjestaju
supervizora, koji ¢e biti popunjen putem online platforme i dostavljen Uredu za borbu protiv
korupcije. Izvjestaji supervizora bice potom javno objavljeni, ¢ime se doprinosi transparentnosti i
odgovornosti u javhom sektoru. Pored izvjestaja koji se dostavljaju Uredu, nepravilnosti uocene
tokom konkursne procedure bice prijavljene i nevladinim organizacijama koje imaju ekspertizu u
ovoj oblasti. Ove organizacije mogu pruziti dodatni nadzor i misljenja na postupak zaposljavanja,
¢ime se pojacava transparentnost i smanjuje moguénost manipulacije.

e Komunikacija sa kandidatima i prijava nepravilnosti

Svaki kandidat na konkursu ¢e dobiti e-mail adresu supervizora, na koju moze direktno prijaviti bilo
kakve nepravilnosti ili nepravilnosti koje su primijetili tokom procedure. Na ovaj nacin, svi ucesnici
u konkursu mogu imati aktivhu ulogu u zastiti svojih prava i osiguravanju postenosti procesa. Ako
se nepravilnosti potvrde, Ured za borbu protiv korupcije ¢e obavijestiti Inspekciju koja ¢e preduzeti
odgovarajuce mjere u skladu sa svojim ovlastima. Ovaj mehanizam omogucava brz i efikasan
odgovor na nepravilnosti, ¢ime se dodatno jaca povjerenje u javne institucije i transparentnost
zaposljavanja.
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U slucaju uocenih nepravilnosti tokom konkursne procedure, supervizor je duzan odmah usmeno
obavijestiti konkursnu komisiju i zatraziti otklanjanje uocenih propusta, pri ¢emu se ova
komunikacija evidentira u zapisniku. Ukoliko komisija ne otkloni nepravilnosti, supervizor je
obavezan da, u roku od 24 sata, podnese pisani izvjestaj rukovodiocu institucije koja provodi
konkurs, a sam konkurs se obustavlja dok se ne utvrdi osnovanost propusta i dok rukovodilac
institucije odluku ne dostavi supervizoru. Obustava konkursa nastavlja ukoliko rukovodilac
institucije ne postupi po uputi supervizora. Ako ni rukovodilac institucije ne preduzme odgovarajuce
mjere u roku od pet dana od prijema izvjestaja, supervizor dostavlja formalni izvjestaj Uredu za
borbu protiv korupcije koristeéi online platformu za dostalvjanje izvjestaja. Ured je zatim duzan da
u roku od pet dana obavijesti Kantonalnu upravu za inspekcijske poslove, koja preuzima dalje
postupanje u skladu sa svojim nadleznostima, a konkursna procedura ostaje obustavljena do
donosenja konacne odluke inspekcijskog organa. Supervizor mora biti pravovremeno obavijesten
o svim koracima i odlukama koje preduzmu Ured i inspekcija. S obzirom na to da se predvida da
sve nepravilnosti budu detaljno opisane u izvjeStaju supervizora koji se podnosi putem online
platforme, neophodno je da ta platforma bude javno dostupna. Takoder, potrebno je da platforma
transparentno prikazuje informaciju o tome da li je Ured postupio po prijavi supervizora, te u slucaju
da nije da se jasno obrazloze razlozi za takvo nepostupanje. Dodatno, na istoj platformi potrebno
je objaviti i informaciju o ishodu postupanja nadlezne inspekcije.

U nastavku je dato podrobnije obrazlozenje predlozenih mjera:
3.1 Pismeni ispit: Organizovanost i analiticke sposobnosti

Buduci pristup pismenom dijelu stru¢nog ispita treba napustiti postojecu praksu opcijskih
odgovora, jer se time ne stice uvid u kvalitete kandidata, osim $to mozemo pretpostaviti da oni koji
osvoje potrebni broj bodova (za prolazak na usmeni ispit) imaju solidan memorijski potencijal.
Pitanja za pismeni dio ispita trebaju biti esejskog karaktera kako bi se procijenila sposobnost
kandidata da analiziraju odredene realne situacije i dileme, kao i da svoja misljenja artikuliSu na
efikasan nacin.

Prijedlog je da se ispit sastoji od tri esejska pitanja:

- Jedno pitanje o opstoj javnoj upravi kako bi se procijenilo razumijevanje kandidata u
pogledu principa dobre uprave (good governance);

- Dva pitanja koja se ti¢u radnog mjesta za koje se konkurise, kako bi se mogle procijeniti
trazene kompetencije;

Pored navedenog, neophodno je kreirati veci broj pitanja koja bi bila unesena u bazu pitanja odakle
bi bila generisana za svako pojedinacno testiranje, i to ne ranije od dva sata prije pocetka, kako bi
se sprijecilo njihovo ‘curenje’ i osigurala pravi¢nost.
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Pismeni ispit bi trebao ciniti 60% ukupnog broja bodova, dok bi usmeni ispit nosio 40% bodova.
Na ovaj nacin bi se poslala jasna poruka da je sposobnost analitickog promisljanja i pismenih
komunikacijskih vjestina primarna kod prijema, ali da i ponasajne kompetencije imaju svoju
znacajnu vrijednost. Naravno, institucija koja provodi testiranje treba svakom pojedinachom
kandidatu koji pristupi pismenom ispitu dodijeliti Sifru, kako bi se sprijecila pristrasnost ¢lanova
komisije. Konacno, ¢lanovi komisije bi, po okoncanju pismenog testiranja, imali sastanak na kome
bi utvrdili Sta treba da sadrze odgovori za najvise ocjene (npr. ocjene 8,9,10 na skali od 0-10), koji
odgovori bi predstavljali neki srednji kvalitet i bivali ocijenjeni nekom srednjom ocjenom (5,6,7), a
koji bi odgovori bili na granici minimuma ili ispod nje (od 0 do 4). Naravno, odredba da kandidati
koji ne osvoje 70% bodova (FBiH nivo) na pismenom ispitu nemaju pravo izlaska na usmeni ispit
treba biti zadrzana.

Inace, kompletan postupak zaposljavanja, od objave javnog konkursa, preko prikupljanja prijava i
testiranja, pa do objave liste uspjesnih kandidata, treba biti u nadleznosti ili Agencije za drzavnu
sluzbu Federacije BiH, ili institucije na kantonalnom nivou koja u svom mandatu ima nadleznosti za
provodenje procedura zaposljavanja.

3.2 Audio-video snimanje intervjua

Potrebno je da ubuduce svi intervjui budu predmet audio-video snimanja, kako bi se osigurala
dosljednost i pravi¢nost u tretmanu kandidata. Snimci bi bili povjerljivi i pohranjeni na sigurno
mjesto, te dostupni isklju¢ivo kandidatima koji su bili dio testiranja i Zele potraziti pravdu kroz
Zalbeni postupak ili na nadleznom sudu.

Ako u predvidenom roku ne bude podnesenih Zalbi, snimci ¢e biti obrisani u skladu s propisima o
zastiti licnih podataka. Ova mjera ée sprijeciti potencijalne manipulacije rezultatima intervjua i
osigurati objektivnu osnovu za pregled zalbi, odnosno sudsko odlucivanje. Vazno je naglasiti da
ukoliko dode do bilo kakvih tehnickih problema ili propusta koji rezultiraju nekompletnim
snimanjem intervjua, kompletan postupak usmenog dijela stru¢nog ispita se ima ponoviti.

Cjelokupan proces bio bi povjeren instituciji koja ima nadleznost nad provodenjem procesa
zaposljavanja. Na primjer, ukoliko je za procedure zaposljavanja drzavnih sluzbenika u Kantonu
Sarajevo nadlezna Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, onda je obaveza Agencije da osigura sve
tehnicke i ljudske resurse neophodne za nesmetano snimanje intervjua. Naravno, ADS FBiH moze
od Vlade KS zatraziti refundaciju troSkova nabavke opreme koja je neophodna za realizaciju ove
procedure.
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3.3 Standardizirana procjena kandidata na intervjuu

Prijedlog je da se uvede formular za procjenu kandidata kako bi se minimizirale razlike u bodovanju
medu clanovima komisije. Kao $to je receno, intervju bi cinio 40% konacne ocjene ¢ime bi se
osigurala ravnoteza izmedu pismenih i usmenih procjena.

Kao $to je vel pojasnjeno, kriteriji za ocjenjivanje (i pismenog i usmenog testa) morali bi biti
unaprijed definirani (odmah po okoncanju pismenog testa), evidentirani u poslovniku o radu
komisije i, naravno, dosljedno primijenjivani na sve kandidate. Clanovi komisija za odabir bili bi
obavezni obrazloZiti svoje ocjene koristenjem standardnih kriterija, ¢ime bi se sprijecile proizvoljne
razlike u bodovanju. Kod usmenog testiranja, potrebno je primijeniti praksu kompetencijskog
testiranja koja se s uspjehom primjenjuje na nivou drzavne sluzbe BiH. Upotreba pitanja zasnovanih
na ponasajnim kompetencijama dodatno ¢e poboljsati objektivnost procesa procjene.

3.4 Jacanje komisija za selekciju

Kad govorimo o reformi procesa zaposljavanja drzavnih sluzbenika, nemogude je preskociti pitanje
komisija za odabir. Prvo, ove komisije trebaju biti formirane od strane institucije koja provodi
postupak, npr. ADS FBiH. Drugo, komisije trebaju imati pet clanova — tri neovisna struc¢njaka
odabrana sa liste koju bi odrzavala ADSFBiH i dva ¢lana koja imenuje rukovodilac institucije koja
vrsi popunu. Osnovna zadacda ¢lanova komisije koji dolaze iz institucije u kojoj se nalazi upraznjeno
radno mjesto, jeste da osiguraju poznavanje specificnih zahtjeva radnog mjesta.

Neovisni stru¢njaci bili bi odabrani kroz transparentan i konkurentan proces na osnovu stru¢nosti i
integriteta. Sastav komisije bi se redovno preispitivao kako bi se sprijecili eventualni sukobi interesa,
a bio bi uveden i obavezni program obuke za potencijalne ¢lanove komisija u cilju poboljsanja
njihove sposobnosti da vrse procjenu kandidata na pravic¢an i meritoran nacin.

4. USPOSTAVLJANJE OTVORENOG MEHANIZMA NADZORA (SUPERVIZIJE)

U cilju osiguranja efikasne primjene predlozenog procesa prijema, neophpodno je imati
funkcionalan sistem nadzora odnosno supervizije Citavog procesa. Dosadasnji sistem nije uspio
obezbijediti Zeljenu transparentnost. Zapravo, kao sto je studija Tl BiH pokazala, kompletan
mehanizam nikad nije ni dobio priliku da na pravi nacin bude 'odi i usi' gradana u postupcima
zaposljavanja u institucijama KS.

Kako bi mehanizam supervizije ispunio svoju osnovnu ulogu — da pruzi uvid javnosti u pravicnost
sistema selekcije kadrova — a da, pri tome, ne stvara dodatne finansijske troskove, potrebno je
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poduzeti nekoliko mjera o kojima ¢e biti govora u ovom poglavlju. Vazno je naglasiti da je vrsenje
nadzora nad zaposljavanjem u javni sektor jedna vrsta gradanske duznosti, a ne prilika za dodatnu
zaradu. Naravno, od supervizora se ne moze ocekivati da svoje osnovne troskove vezane za dolazak
i rad (hrana i prevoz) pladaju sami, ali svaka druga nadoknada je upitna. Ukoliko ne bude dovoljno
kvalifikovanih pojedinaca iz redova organizacija civilnog drustva, drzavnih sluzbenika, akademskih
i drustvenih radnika, itd., koji bi provodili nadzor motivirani vlastitom posveceno$¢u pravdi,
integritetu, pa i boljitku svoje zemlje, onda je ¢itav mehanizam poprilicno deplasiran. Kome se onda
osigurava transparentnost i zasto?

Dodatno, kao alternativni model, moguce je razmotriti i uvodenje naknade za obavljanje supervizije,
s jasno definiranim ogranicenjima i u skladu s raspolozivim budzetskim sredstvima. Ova naknada
ne bi imala karakter profesionalnog angazmana, ve¢ bi predstavljala kompenzaciju za izdvojeno
vrijeme, posebno u slozenijim i vremenski zahtjevnijim konkursnim procedurama.

4.1 Supervizori iz civilnog drustva

Stub bududeg sistema supervizije treba da ¢ine organizacije civilnog drustva, koje bi prosle isti
proces izbora kao i drugi supervizori.

Supervizori mogu i da dolaze iz reda gradana, putem prijavljivanja Uredu za borbu protiv korupcije
KS, ali je neophodno da ispunjavaju osnovne uslove: da su punoljetni drzavljani BiH, da imaju visoku
stru¢nu spremu, i da se protiv njih ne vodi krivicni postupak (ovu potvrdu bi trebalo ukinuti kao
obavezu ¢im se steknu uslovi da Ured za borbu protiv korupcije samostalno povuée ovaj podatak
iz odgovarajuce baze). Ispunjavanje ovih uslova ne garantuje sticanje statusa supervizora, jer se
ulazak na listu zasniva na konkurencijskoj proceduri. U ovom slucaju, treba bodovati stru¢nost i
iskustvo kandidata (maksimalno 50%), dok bi ostatak dolazio kroz rezultate testiranja koje bi bilo
slicno postoje¢em testu opSteg znanja koji se radi u proceduri zaposljavanja na radna mjesta
drzavnih sluzbenika u FBiH.

Broj ljudi na listi i njihov profil trebaju biti odredeni funkcionalnim potrebama institucija. Lista se
treba azurirati svake dvije godine, a eventualni incidenti (ili slucajevi neprimjerenog ponasanja)
izazvani od strane supervizora sankcionisali bi se trajnom zabranom vrsenja nadzora.

Sve osobe koje isupunjavaju uslove (i imaju zelju) da vrse nadzor, moraju prodi kroz jednodnevnu
obuku koju organizuje Ured za borbu protiv korupcije. Kroz ovu obuku se buduéim supervizorima
predocava vaznost procesa u kome ucestvuju, i pruzaju im se prakti¢ne informacije i savjeti kako da
se ponasaju i na koje pojave da narocito obrate paznju.
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4.2 Osnovna pravila ponasanja u toku procesa supervizije
Supervizori bi imali obavezu da:

- suzdrzavaju se od bilo kakvog mijeSanja u proces provedbe testiranja, osim u slucajevima
ociglednog narusavanja odredbi postupka testiranja;

- u slucaju narusavanja odredbi imaju obavezu da postupaju na nacin kako je to bilo
propisano mehanizmom supervizije u KS;

- odrzavaju povjerljivost identiteta kandidata i clanova komisije.

Za svoj rad, posmatraci neée primati nikakvu novcanu naknadu iz budzeta KS, osim pokrivanja
troskova prevoza i hrane, ukoliko je neophodno zbog duzine rada ili mjesta boravka supervizora.
Maksimalan broj supervizora bit ¢e odreden na osnovu kapaciteta prostora u kojem se odrzava
selekcija. Izvjestaji posmatraca bit ¢e dostupni javnosti putem zvanicne web stranice Ureda za borbu
protiv korupcije KS.

5. PRAVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR ZA IMPLEMENTACIJU

Dobro definiran pravni i institucionalni okvir kljuan je za uspjeSnu implementaciju predloZenih
reformi zapoSljavanja. lako postojeci pravni okvir koji regulise zaposljavanje u Kantonu Sarajevo
pruza solidnu osnovu, prakticna rjesenja zahtijevaju znacajna poboljsanja kako bi ispunila svoju
oshovnu svrhu.

Osiguravanje transparentnosti i meritornosti u procesima zaposljavanja zahtijevat ce da:

- funkcija nadzora bude smjesStena unutar tijela za borbu protiv korupcije u svakom kantonu
(ili unutar nadleznog ministarstva);

- nadzor kao proces bude koordiniran izmedu tijela koje je zaduzeno za implementaciju
propisa o zaposljavanju i tijela koje je zaduzZeno za superviziju;

- pravni osnov bude sustinski zadrzan, ali da se koriguju konkretna rjesenja.

6. PREPORUKE ZA JACANJE PROCESA SELEKCIJE

Dobro strukturiran proces zapoSljavanja sam po sebi nije dovoljan da garantuje pravicnost i
transparentnost, osim ako nije podrzan kontinuiranim poboljSanjima i mehanizmima nadzora.
Preporuke u ovom odjeljku fokusiraju se na jacanje sistema kako bi bio otporan na korupciju,
favoritizam i razne vidove neefikasnosti. Klju¢ni aspekti ukljucuju poboljsanje kriterija i obuke za
supervizore, unapredenje institucionalne odgovornosti i jacanje angazmana civilnog drustva u
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nadzoru. Implementacijom ovih preporuka, Kanton Sarajevo (odnosno druge institucije) moze
uspostaviti okvir zaposljavanja koji daje prednost meritokraciji, $titi javni interes i jaca povjerenje u
javnu upravu.

Kako bi se na optimalan nacin zastitili principi transparentnog i meritornog sistema zaposljavanja,
potrebno je provesti sljedece preporuke:

6.1 Poboljsanje selekcije i obuke supervizora

Kako bi mehanizam nadzora bio efikasan, klju¢no je poboljsati proces odabira supervizora i
unaprijediti njihovu obuku. Supervizori igraju klju¢nu ulogu u ocluvanju integriteta procesa
zaposljavanja i selekcije, Sto znaci da moraju biti odabrani na temelju jasno definiranih, objektivnih
kriterija i opremljeni neophodnim vjestinama za izvrSavanje svojih zadataka. U tom smislu potrebno
je:

- Jasno definirati kriterije za dobivanje statusa supervizora, osiguravaju¢i da se za ovaj
angazman biraju profesionalci s relevantnim iskustvom u pracenju ili neposrednom
provodenju testiranja i selekcije kadrova, zatim oni sa visegodisnjim iskustvom u javnoj
upravi (najmanje 5 godina), kao i osobe koje su se bavile pitanjima anti-korupcije i jacanja
integriteta;

- Proces selekcije uciniti transparentnim i zasnovanim na konkurencijskoj proceduri, uz jasno
odredene kriterije odabira i javno dostupnu listu imenovanih supervizora;

- Uvesti obavezne programe obuke za clanove komisija za selekciju supervizora. Ovi
programi trebaju obuhvatiti eticke smjernice, pravne okvire, standardizovane tehnike
procjene i najbolje prakse u nadzoru zaposljavanja.

- Implementirati sistem certifikacije, koji bi zahtijevao da supervizori periodi¢no prolaze
procjene i obnavljaju obuku kako bi odrzali svoju kredibilnost.

6.2 Jacanje odgovornosti i povjerenja javnosti

Funkcionalan sistem zaposljavanja zavisi od odgovornosti i povjerenja javnosti. Kako bi se ovi
principi dodatno osnazili, potrebno je uvesti mehanizme koji osiguravaju kontinuirani nadzor,
transparentnost i pravovremenu reakciju na potencijalne nepravilnosti. U tom smislu potrebno je:

- Uspostaviti redovne revizije procesa zaposljavanja, koje ¢e provoditi nezavisno tijelo, poput
Ureda za borbu protiv korupcije. Ove revizije trebaju ocjenjivati uskladenost sa zakonskim
procedurama, identificirati obrasce nepravilnosti i predlagati korektivne mjere.
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Objavljivati godisnje izvjeStaje sazetka nepravilnosti i poboljsanja, koji ¢e biti dostupni
javnosti. Ovi izvjestaji trebaju pruziti uvid u trendove, istaknuti najbolje prakse i navesti
mjere poduzete u odgovoru na krsenja procedura, ¢ime bi se jacalo povjerenje javnosti u
sistem.

Poboljsati komunikaciju izmedu supervizora i Ureda za borbu protiv korupcije kako bi se
olaksalo pravovremeno izvjestavanje o nepravilnostima i osiguralo da se prituzbe rjeSavaju
bez odlaganja. Treba implementirati strukturirani mehanizam povratnih informacija koji ¢e
omogucditi supervizorima da dobiju smjernice i podrsku u slozenim slucajevima.

Uvesti mehanizam zastite uzbunjivaca kako bi se podstaklo prijavljivanje zloupotreba bez
straha od odmazde. Osiguravanje povjerljivosti i sigurnosti prijava klju¢no je za
ohrabrivanje pojedinaca da iznesu informacije o nepravilnostima.

6.3 Institucionalizacija mehanizma nadzora

Organizacije civilnog drustva i nezavisni supervizori moraju biti integrisani u proces nadzora

zaposljavanja kako bi osigurali dodatne slojeve odgovornosti i angazman javnosti.
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Formalno integrisati nadzor OCD-a u procedure zaposljavanja, dajuci akreditovanim
organizacijama pravo da posmatraju procese selekcije i izvjeStavaju o postivanju utvrdenih
procedura. Ovo ¢e osigurati Sire ucesce javnosti i pojacati kontrole protiv favoritizma i
manipulacije.

Odrzavati javnu bazu podataka o procjeni procesa zaposljavanja, koja bi sadrzavala
informacije o procedurama zaposljavanja, rezultatima i povratnim informacijama
supervizora bez krSenja prava na privatnost kandidata. Ovo bi omogucilo zainteresiranim
stranama, ukljucujuc¢i medije i medunarodne aktere, da prate trendove i zagovaraju
poboljsanja gdje je to potrebno.

Razviti jasne smjernice i obuku za supervizore iz OCD osiguravajuéi da razumiju svoju ulogu,
ogranicenja i odgovornosti u izvjeStavanju. Posmatraci bi trebali biti obavezni pridrzavati
se etickih standarda i sporazuma o povjerljivosti kako bi zastitili prava kandidata dok
promovisu transparentnost.

Uspostaviti redovne sastanke izmedu vladinih institucija i OCD-a kako bi se razgovaralo o
nalazima iz pradenja procesa zaposljavanja, identifikovale oblasti za poboljSanje i zajednicki
razvile preporuke za unapredenje transparentnosti i pravicnosti.
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7. ZAKLJUCAK

Predlozeni model predstavlja znacajan korak naprijed u borbi protiv korupcije i nepotizma u
procesima zaposljavanja u javhom sektoru Kantona Sarajevo. Uvodenjem testiranja na bazi eseja,
snimanjem intervjua, standardizacijom kriterija evaluacije i osiguranja nezavisnog nadzora, ovaj
sistem ima potencijal da principe meritornosti i transparentnost podigne na nivo kakav gradani
zaista zasluzuju. Cilj je da se kroz efikasan pravni okvir, a u kombinaciji s kontinuiranim nadzorom i
angazmanom javnosti, osigura dugorocni uspjeh ovog mehanizma.

Kljucna komponenta predlozenih reformi je uspostava otvorenog i neovisnog nadzora koji
sprjeCava neprimjerene uticaje i favoriziranje kandidata. PoboljSanjem rada ¢lanova komisija za
selekciju, integracijom standardiziranih evaluacija kandidata i snaznijim oslanjanjem na ucesée
organizacija civilnog drustva u nadzoru, ovaj pristup jaca povjerenje u javne institucije.

Osim toga, ove mjere imaju snagu da doprinesu profesionalizaciji javne uprave, privlacenju
najkompetentnijin pojedinaca u drzavnu sluzbu i pobolj$anju ukupnog kvaliteta upravljanja u
Kantonu Sarajevo.

Medutim, uspjeh ovih reformi zavisit ¢e od podrske donosilaca odluka, posvecenosti zakonodavaca
(i drugih kreatora propisa), kao i rijeSenosti institucija i aktera civilnog drustva da istraju u borbi za
transparentnost i integritet upravnih struktura u BiH. Kontinuirana evaluacija i prilagodavanje bit ¢e
neophodni za dalji razvoj sistema i rjeSavanje novih izazova. Ako se pravilno implementira, ovaj
model moZe posluZiti kao obrazac za Sire reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini, postavljajuci
nove standarde pravicnosti, odgovornosti i dobrog upravljanja u javnom sektoru.
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