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uvobD

Korupcija u zaposljavanju jedan je od naj¢escih oblika korupcije u Bosni i Hercegovini, a broj prijava
u vezi s njom kontinuirano raste. Dodatno je produbljuju sistemski izazovi u zaposljavanju u javhom
sektoru, koji proizlaze iz nedovoljno definisanog regulatornog okvira, politickog uticaja i nedostatka
mehanizama odgovornosti. Ovo omogucuje Siroko rasprostranjene koruptivne prakse koje
znadajno utiu na transparentnost i efikasnost zaposljavanja.” Nejasni i neujednaceni kriteriji
zaposljavanja, netransparentni konkursni postupci i slaba kontrola nad primjenom propisa otvaraju
prostor za favorizovanje kandidata na osnovu politickih i licnih veza, umjesto strucnosti i
kompetencija.?

Podaci Centra za pruzanje pravne pomodi Transparency International u BiH, koji zaprima prijave
gradana vezane za korupciju, pokazuju da se najviSe prijava odnosi na nepravilnosti u zaposljavanju
Kada je rije¢ o tipu datih nepravilnosti, najcesce se istiCu favorizovanje, nepotizam i politi¢ki uticaj
prilikom zaposljavanja. Ono sto je posebno simptomati¢no kada govorimo o favorizovanju i
politickom uticaju prilikom zaposljavanja jeste da isto rezultira politickim zarobljavanjem institucija
kroz zaposljavanje stranacki podobnih pojedinaca. Institucionalno zarobljavanje dalje vodi stvaranju
jednog od najkompleksnijih oblika korupcije - zarobljene drzave. Pod zarobljenom drzavom
podrazumijeva se situacija kada mocni pojedinci, institucije, kompanije ili grupe, unutar ili van
drzave, koriste korupciju kako bi oblikovali drzavnu politiku, pravni okvir i ekonomiju u korist
sopstvenih privatnih interesa3.

Zaposljavanje u javnim institucijama se Cesto posmatra kao sredstvo za politicke stranke da
nagraduju lojalne pristalice, Sto rezultira zaposljavanjem stranacki podobnih osoba, a ne na osnovu
zasluga. Na ovaj nacin se ugroZavaju profesionalizam i efikasnost javne uprave. lako postoje propisi
koji regulisu zaposljavanje, nedostaci u implementaciji su Siroko rasprostranjeni. Mnogi konkursi za
posao su prilagodeni odredenim kandidatima, a procesima selekcije cesto nedostaju jasni kriteriji
ili odgovaraju¢i mehanizmi nadzora. Nedovoljan nadzor nad procedurama zaposljavanja
omogudava da zloupotrebe ostanu neotkrivene. Cak i kada se utvrde nepravilnosti, odgovori
nadleznih institucija Cesto kasne ili su neadekvatni, Sto slabi odgovornost. Favorizovanje ¢lanova
porodice ili poznanika je postalo uobicajeno, $to dalje produzava nejednakost i smanjuje
mogucénosti za kvalifikovane kandidate.

Jedna od vrste nadzora odnosno monitoringa procedura zaposljavanja koja je bila prisutna u Bosni
i Hercegovini bio je mehanizam supervizije u zaposljavanju u Kantonu Sarajevo, u periodu od 2019.

" Transparency International u BiH, Analiza politika u oblasti zaposljavanja u javnim preduzeéima u BiH, 2024
2 Transparency International u BiH, Analiza politika u oblasti zaposljavanja u javnim preduzec¢ima u BiH, 2024
3 Transparency International u BiH, Definicija “zarobljene drzave”, https://ti-bih.org/pojam/zarobljena-drzava/
Pristupljeno: Decembar, 2024. godine
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godine do 2024. godine. Uvodenjem mehanizma supervizije u zaposljavanju, Kanton Sarajevo je
nastojao osigurati bolji nadzor procesa zaposljavanja kako bi se smanjile nepravilnosti i korupcija
te povedalo povjerenje gradana u javne institucije. Ova analiza ima za cilj ocijeniti efikasnost ovog
mehanizma i njegovu ulogu u smanjenju institucionalnog zarobljavanja, fokusiraju¢i se na
identifikaciju uocenih nepravilnosti, pripremljenost supervizora, te efekte tog mehanizma na
ukupne procese zaposljavanja u Kantonu Sarajevo. Dodatno, cilj je i identifikacija klju¢nih izazova i
preporuka za unapredenje monitoringa procedura zaposljavanja, kao i adresiranje problema
zarobljenosti institucija, istovremeno istrazujudi potencijalne reforme koje bi mogle sprijeciti dalju
politizaciju i osigurati transparentnost i nezavisnost javnog sektora.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe analize postignutih rezultata mehanizma supervizije u procesu zaposljavanja u javhom
sektoru Kantona Sarajevo, primijenjen je viSestruki pristup prikupljanju podataka kako bi se
osigurala Sto veca vjerodostojnost i sveobuhvatnost analize kroz kombinaciju kvantitativne i
kvalitativne metode. Statisticki podaci trazeni su direktno od Ureda za borbu protiv korupcije i
upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo (u nastavku: Ured), koji je dostavio djelimi¢ne podatke za
period od nekoliko mjeseci. S obzirom na to da su dostavljeni podaci za samo nekoliko mjeseci, a
sam mehanizam je trajao pet godina, kao alternativni izvor podataka korstene su prethodne analize
koje je Ured objavljivao, $to je omogucilo osnovni pregled klju¢nih trendova i rezultata.

Pored statistickih podataka, posebna paznja posvecena je prikupljanju podataka putem intervjua i
anketa. Sprovedeni su strukturirani intervjui s predstavnicima Ureda i supervizorima kako bi se
dobile detaljne informacije o njihovim iskustvima i videnju funkcionisanja mehanizma. Takode,
sprovedene su anonimne ankete medu supervizorima s ciljem sagledavanja njihovog razumijevanja
uloge, izazova s kojima su se suocavali u procesu, te eventualnih prijedloga za unapredenje sistema
monitoringa zaposljavanja. Koristenjem anonimnih anketa dodatno je obezbijedena otvorenost
odgovora i pouzdanost prikupljenih kvalitativnih podataka.

Kvantitativni podaci obuhvataju period mart 2019 — decembar, 2021, 2022., januar-august 2024.
godine (podaci za i 2023. godinu nisu bili dostupni obzirom na to da Ured iste nije dostavio, te da
isti nisu bili javno objavljeni). Kvalitativni podaci obuhvataju period od pocetka samog mehanizma
supervizije od marta 2019. godine do njegovog ukidanja u augustu 2024. godine, a isti su bazirani
na intervjuima sa Uredom i supervizorima.

Dobijena kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih podataka omogudila je analizu mehanizma
supervizije iz razlicitih perspektiva. Kvantitativni podaci pruzili su konkretne pokazatelje o nadinu
implementacije, ucestalosti imenovanja supervizora i ukupnim trendovima u zaposljavanju, dok su
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kvalitativni podaci pruzili dublji uvid u proceduralne aspekte, uinkovitost i izazove. Ova analiza je
usmjerena na evaluaciju efikasnosti primjene mehanizma supervizije, identifikaciju kljucnih slabosti
i izazova u njegovoj implementaciji, te izradu prijedloga za poboljSanje i unapredenje nadzora
procedura zaposljavanja. Na kraju, cilj ove analize nije samo ocijeniti mehanizam koji je bio na snazi
u Kantonu Sarajevo, vec i doprinijeti izgradnji transparentnijih i pravednijih procedura zaposljavanja
u javnom sektoru na prostoru cijele Bosne i Hercegovine.

I NACIN FUNKCIONISANJA MEHANIZMA SUPERVIZORA

1. Uvodenje mehanizma supervizora — Zakonski okvir, tehnicki aspekti,
izmjene i nacin funkcionisanja
Ciljevi mehanizma supervizora — Razlozi uvodenja i oCekivani efekti

3. Obim rada supervizora — Klju¢ne aktivnosti, dostupne informacije i
nadleznosti

4. Podaci o supervizorima

5. Nacin implementacije — Postupak primjene mehanizma u praksi i
izazovi -SAZETAK

1. Uvodenje mehanizma supervizora — Zakonski okvir, tehnicki
aspekti, izmjene i nacin funkcionisanja

Vlada Kantona Sarajevo, izvrSavajudi svoje obaveze propisane izmjenama i dopunama Zakona o
radu Federacije BiH, donijela je Uredbu o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama,
direkcijama i upravnim organizacijama, pravnim licima s javnim ovlastenjima na teritoriji kantona,
grada ili opcine, javnim ustanovama i javnim preduzeéima ciji su osnivaci kanton, grad ili op¢ina, te
u privrednim drustvima u kojima je kanton, grad ili opéina ulestvovao sa vise od 50% ukupnog
kapitala (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 09/19, 21/19 — u daljem tekstu: Uredba*). Ova
uredba stupila je na snagu u martu 2019. godine. Uredbom su bili uredeni postupci prijema u radni
odnos na odredeno i neodredeno vrijeme, sadrzaj javnih oglasa, formiranje i rad komisija za

4 Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 12/19,
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/9 19 uredba.pdf
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provodenje oglasa, imenovanje supervizora i njihove nadleznosti, kao i druga pitanja od znacaja za
zaposljavanje.”

Karakteristicno za ovu Uredbu bilo je uvodenje instituta supervizora, novog i do tada nepoznatog
mehanizma u postupcima zaposljavanja u dijelu javnog sektora Kantona Sarajevo. Uredbom je bilo
predvideno da Ured imenuje supervizore i njihove zamjenike za nadzor nad provodenjem javnih
oglasa, na osnovu Liste supervizora koju je Ured sacinio, a na koju je Vlada Kantona Sarajevo dala
saglasnost svojom Odlukom (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 12/19). Supervizori su bili
osobe zaposlene u javnhom sektoru Kantona Sarajevo, kao i lica iz nevladinog sektora, akademske
zajednice i drugih srodnih oblasti. Uredba je precizirala da supervizor ne moze biti osoba zaposlena
u Uredu niti kod poslodavca koji provodi zaposljavanje®.

Nakon usvajanja, Uredba je prosla kroz nekoliko znacajnih izmjena i dopuna. Prva izmjena’ uslijedila
je samo nekoliko mjeseci nakon njenog stupanja na snagu, s ciliem prilagodavanja odredenih
odredbi operativnim potrebama i prakti¢nim izazovima. Dalje izmjene su uslijedile 2021.8, 2022.°,
2023, i konacno 2024." godine, kada je mehanizam supervizora ukinut. Naime, tokom 2024.
godine donesena je Uredba o izmjenama Uredbe o postupku prijema u radni odnos u javnom
sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 32/24) gdje je doslo
do brisanja ¢lanova Uredbe gdje su bile propisane nadleznosti supervizora. Shodno tome, sam
proces supervizije se smatra ukinutim i sa po sebi prestaje u svojoj dosadasnjoj nadleznosti.

> Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo. (2021, Februar). Analiza procesa

zaposljavanja u  javnom  sektoru Kantona Sarajevo - kroz  institut  supervizora;
https://www.anticorrupiks.com/obavijesti/19
6

ibid

7 Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 21/19,
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/broj21.vp - pdfdownload.pdf

8 Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 19/21,
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/19 21.pdf

% Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 10/22,
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/10-22.pdf

0 Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj. 28/23,
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/28-23.pdf

" Uredbu o postupku prijema u radni odnos, Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 32/24,
https://www.spomenici-sa.ba/wp-content/uploads/2024/10/Uredba-o-izmjeni-Uredbe-o0-postupku-prijema-
u-radni-odnos-32-24.pdf
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Uloga supervizora bila je da prati i nadzire pravilnu primjenu odredbi Uredbe i tok postupka po
raspisanom javnom oglasu za prijem u radni odnos. U tom procesu, supervizori su imali znacajna
ovlastenja i znacajnu ulogu u krajnjem ishodu zaposljavanja.'

2. Ciljevi mehanizma supervizora — Razlozi uvodenja i ocekivani
efekti

Mehanizam supervizije imao je za cilj poboljsati transparentnost u procesima zaposljavanja putem
uvodenja supervizora koji bi nadzirali postupke zaposljavanja koje provode poslodavci putem javnih
oglasa. Supervizor je zamisljen kao dodatni korektivni faktor, kojim proces zaposljavanja u javnom
sektoru Kantona Sarajevo dobija novu dimenziju'®. Uvodenjem supervizora prosirio se krug osoba
koje su imale uvid u sve korake postupka zaposljavanja, Sto je imalo za cilj smanjiti moguénost
zloupotreba i favoriziranja u ovim procesima. Supervizija je bila zasnovana na obaveznom javhom
oglasavanju radnih mjesta i osiguravala nadzor nad pravilnom primjenom propisanih procedura,
¢ime se tezilo pospjesivanju pravic¢nosti i zakonitosti u zaposljavanju u javhom sektoru Kantona
Sarajevo.™

Mehanizam supervizije u zaposljavanju u Kantonu Sarajevo uveden je kroz Uredbu o prijemu u radni
odnos Kantona Sarajevu, a Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo bilo je predlagac Uredbe.

3. Obim rada supervizora - Kljucne aktivnosti, dostupne informacije i
nadleznosti

Obim rada supervizora u procesu zaposljavanja u javhom sektoru Kantona Sarajevo obuhvatao je
niz klju¢nih aktivnosti koje su tezile unapredenju transparentnosti i odgovornosti u ovom podrudju.

12 Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo. (2021, Februar). Analiza procesa
zaposljavanja u  javnom  sektoru Kantona Sarajevo - kroz  institut  supervizora;
https://www.anticorrupiks.com/obavijesti/19

3 Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo. (2023, mart). Analiza
antikorupcijskog

okruzenja u  javhom  sektoru Kantona  Sarajevo za  2022. godinu  Sarajevo, mart;
https://www.anticorrupiks.com/obavijesti/49

4 Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo. (2021, Februar). Analiza procesa
zaposljavanja u  javnom  sektoru Kantona Sarajevo - kroz  institut  supervizora;
https://www.anticorrupiks.com/obavijesti/19
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Bitno je naglasiti da supervizor nije mogao biti lice zaposleno u Uredu, kao ni lice zaposleno kod
poslodavca koji provodi postupak prijema u radni odnos. Ovo znaci da imenovani supervizori nisu
zaposlenici Ureda, niti su na bilo koji nacin diretno povezani sa Uredom. Supervizori su bili osobe
ve¢inom zaposlene u javnom sektoru Kantona Sarajevo, a manji broj supervizora dolazio je iz
nevladinog sektora i akademske zajednice. Supervizore Uredu su delegirali direktori/rukovodioci
institucija (ve¢inom javnog sektora Kantona Sarajevo) i Ured nije imao uticaj na izbor supervizora'™.
Ured je institucijama dostavio opce kriterije koje supervizori trebaju ispunjavati, a da su to osobe
visokog integriteta i morala. Prema informacijam Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
kriterije institucijama za predlaganje supervizora definisala je pomenuta Uredba u ¢lanu 13. Prema
Uredbi, supervizor je fizicko lice, imenovano od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona
Sarajevo. Ured je od institucija traZio da za supervizora predloze osobe koji su ugledni ¢lanovi
kolektiva, istaknutih moralnih kvaliteta, sa visokim stepenom integriteta, koje su se kao takve
dokazale u svom dosadasnjem radu.

Samim tim direktori/rukovodioci, iz reda svojih zaposlenika, delegirali su Uredu supervizore po
njima poznatim kriterijima. Nakon $to Ured imenuje supervizora za nadzor nad konkretnim
postupkom prijema u radni odnos, Ured nije imao vise nikakvog uticaja na ovaj proces niti
postupanje supervizora u njemu’®.

Nadleznosti supervizora bile su propisane ¢lanom 14. Uredbe o postupku prijema u radni odnos u
javnom sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo. Ovim ¢&lanom supervizor je bio ovlasten da prati
pravilnu primjenu odredbi ove uredbe od postupka javnog oglasavanja za prijem u radni odnos do
sacinjavanja liste uspjesnih kandidata. Takoder, supervizor je nadzirao rad Komisije za provodenje
postupka prijema u radni odnos, na nalin da je pratio rad ove komisije, vrSio nadzor nad
otvaranjem, pregledanjem i ocjenom pristiglih prijava na javni oglas i nadzirao postupak izbora
kandidata. Radnje supervizora nakon uocenih nepravilnosti u postupku prijema u radni odnos
identi¢ne su onim iz ukinute Uredbe. Prema ¢lanu 14. stav (2) Uredbe kada supervizor uoci
nepravilnosti prilikom provodenja postupka prijema u radni odnos, poduzima sljedeée mjere:

= usmeno obavjestava clanove komisije o uocenim nepravilnostima i
zahtijeva njihovo otklanjanje prije nastavka provodenja postupka
prijema u radni odnos, sto se zapisnicki evidentira;

= pismeno obavjestava poslodavca o uocenim nepravilnostima u slucaju
da clanovi komisije odbiju otkloniti nepravilnosti i nastave
provodenje postupka prijema u radni odnos, sa detaljnim opisom

5 Informacije dostavljene od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
6 Informacije dostavljene od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
7 Informacije dostavljene od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
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povrede postupka prijema u radni odnos, kako bi poslodavac
razmotrio obavijest i utvrdio da li uocene nepravilnosti predstavljaju
osnov za ponistenje postupka prijema u radni odnos;

= pismeno obavjestava Ured o uocenim nepravilnostima u slucaju da
poslodavac u roku od pet dana od dana dostavljanja obavjestenja o
uocenim nepravilnostima, iste ne otkloni ili ne ponisti postupak
prijema u radni odnos;

= Ured u roku od pet dana od dana prijema obavjesStenja podnosi
zahtjev za inspekcijski nadzor Kantonalnoj upravi za inspekcijske
poslove, Inspektoratu rada, zastite na radu i socijalne zastite sa
informacijom o uocenim nepravilnostima iz obavjestenja, koja vezano
za ove nepravilnosti, u roku od sedam dana dostavlja Uredu
informaciju o rezultatima inspekcijskog nadzora.®

Supervizija se provodila kroz fizicko prisustvo supervizora u svim klju¢nim fazama procesa
zaposljavanja, ukljucuju¢i formiranje komisije, objavu konkursa, otvaranje prijava, prisustvo
pismenom i usmenom ispitu te sastavljanje zapisnika o izboru kandidata. Medutim, iako su
supervizori dobili uputstva o nadinu sprovodenja mehanizma u skladu s prethodno navedenim
mjerama, nisu imali jasne smjernice o tome Sta se taéno smatra nepravilnostima u procesu
zaposljavanja. Nedostatak preciznih kriterija i definisanih pokazatelja nepravilnosti otezavao je
njihovu ulogu u prepoznavanju i prijavljivanju mogudih zloupotreba. Dodatno, supervizori nisu
raspolagali informacijama o tome u koje dokumente treba da izvrSe uvid kako bi identifikovali
potencijalne nepravilnosti. Odsustvo ovih klju¢nih informacija ostavilo je prostor za subjektivne
procjene i ograniCavaju¢i mogucnost efikasnog otkrivanja i prijavljivanja nepravilnosti u postupku
zaposljavanja.

4. Podaci o supervizorima

Prema podacima Ureda, ukupan broj supervizora imenovanih za nadzor nad postupcima
zaposljavanja iznosio je okvirno 407, od cega je aktivno djelovalo 350 supervizora. U pogledu
stru¢ne spreme, 30 supervizora imalo je srednju stru¢nu spremu, dok su 250 supervizora imali
visoku stru¢nu spremu. Nadalje, 45 supervizora posjedovalo je zvanje magistra, 9 supervizora zvanje
mastera, dok je 30 supervizora imalo doktorat.

'8 Informacije dostavljene od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
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Kljuéni princip u odabiru supervizora bio je uskladivanje njihove stru¢ne spreme s trazenom
spremom iz konkursa. Na primjer, ako je za odredeni konkurs poslodavac zahtijevao doktorat, i
supervizor je morao imati isti stepen strucne spreme. Medutim, zbog nedovoljnog broja supervizora
s potrebnom stru¢nom spremom u nekim sluéajevima, Ured je bio primoran angazovati pojedine
supervizore viSe puta nego $to je planirano. Selekcija supervizora vrsena je putem softvera koji je,
na temelju unaprijed definisanih kriterija, automatski birao supervizore za svaki pojedinacni
postupak. Ovaj sistem je osmisljen kako bi osigurao objektivnost i nepristrasnost u dodjeli
supervizorskih zadataka, smanjujuc¢i mogucnost ru¢nog uticaja na izbor.

U pogledu kriterija za izbor, svaka zaposlena osoba iz institucija javnog sektora ili nevladinih
organizacija mogla je biti imenovana za supervizora, bez obzira na prethodno iskustvo u
postupcima zaposljavanja. Institucije koje su predlagale supervizore nisu insistirale na njihovoj
stru¢nosti u poznavanju procedura zaposljavanja. Uvodenje strozijih kriterija pri odabiru supervizora
moglo bi doprinijeti unapredenju kvaliteta ovog procesa.

Isplata naknade za supervizore

Nakon donosenja nove Uredbe, Vlada Kantona Sarajevo donijela je i novu Odluku o naknadi za rad
supervizora. Ovom odlukom povecala se naknada supervizorima. Donosenje ove odluke je, prema
navodima Ureda, posljedica spoznaje da su primanja supervizora niska i da u pojedinim slucajevima
njihovi izdaci su veci od iznosa naknade koju primaju, te su se ovom naknadom trebali dodatno
motivisati supervizori da bolje i kvalitetnije obavljaju svoju ulogu.™

Da li biste obavljali funkciju supervizora ukoliko za istu ne bi
bila obezbjedena naknada?

HDa B Nisam siguran/na Ne

9 Informacije dostavljene od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo
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Grafik 19: Da biste obavljali funkciju supervizora ukoliko za istu ne bi bila obezbijedena naknada?

Kada je rije¢ percepciji supervizora o naknadi za obavljanje ove funkcije, podaci daju indikaciju da

bi 45% ispitanika, od 18 ispitanih, bili voljni obavljati funkciju i bez naknade, dok je 33% bilo

nesigurno o tome, dok 22% ne bi preuzelo tu obavezu bez naknade. Ovi podaci mogu ukazivati na

interes za obavljanje ove uloge iz profesionalnih ili drustvenih razloga, dok istovremeno odrazavaju

zabrinutost oko nedostatka motivacije ili resursa u slucaju nedostatka nadoknade. S tim u vezi,

prilikom odabira supervizora bitno je uzeti u obzir i motivaciju supervizora i istu uzeti kao znacajan

faktor prilikom izbora supervizora.

5.

Nacin implementacije mehanizma supervizije: Postupak primjene
mehanizma u praksi i izazovi (sazetak)

Mehanizam supervizije uveden je Uredbom o postupku prijema u radni odnos u javnom
sektoru KS 2019. godine, koja je propisala obavezno imenovanje supervizora za nadzor nad
zaposljavanjem.

Supervizori su imenovani od strane Ureda, uz saglasnost Vlade KS, a mogli su biti zaposleni
u javnom sektoru, nevladinom sektoru, akademskoj zajednici i srodnim oblastima, ali ne u
Uredu ili kod poslodavca koji provodi zaposljavanje.

Cilj mehanizma bio je povecanje transparentnosti zaposljavanja u javnom sektoru,
sprjeCavanje zloupotreba i favorizovanja kandidata te obezbjedenje zakonitosti procesa
zaposljavanja.

Supervizori su imali zadatak da prate sve kljucne faze zaposljavanja, od objave konkursa do
liste uspjesnih kandidata, te da ukazuju na nepravilnosti komisijama i rukovodiocima
institucija kao i da prijavljuju nepravilnosti Uredu ukoliko institucije iste nisu ispravljale.

Ukupno je imenovano 407 supervizora, od kojih je aktivno djelovalo 350, ve¢inom iz javnog
sektora, dok je manji broj bio iz nevladinog sektora i akademske zajednice.

Mehanizam se suodavao s izazovima poput nejasnih kriterija, ograni¢enog pristupa
dokumentaciji, subjektivnih procjena i nedostatka koordinacije medu supervizorima,
Uredom i inspekcijskim tijelima.

www.ti-bih.org 13
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e Mehanizam je ukinut 2024. godine, uz informaciju Ureda da ne planira ponovno uvodenje
ovog mehanizma

www.ti-bih.org 14
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I ANALIZA MEHANIZMA SUPERVIZIJE NA TEMELJU INFORMATIVNIH
RAZGOVORA | ANKETNIH PODATAKA SUPERVIZORA | UREDA ZA BORBU
PROTIV KORUPCIJE KANTONA SARAJEVO - identifikacija kljucnih
nedostataka i prednosti mehanizma supervizora

o Opsti utisak o mehanizmu supervizije od strane supervizora i
provedba mehanizma

Analiza intervjua sa supervizorima pokazuje da su njihova prisutnost i blagovremene intervencije
doprinijele smanjenju nepravilnosti u postupcima zaposljavanja. Naime, intervjui sa supervizorima
ukljucivali su generalni opis mehanizma supervizije, uolene izazove i prednosti te preporuke za
poboljsanje. Generalno, supervizori su istakli da je procedura zapodinjala obukom koju su
supervizori ocjenjivali korisnom, jer je pruzila osnovne informacije o njihovoj ulozi i samoj Uredbi.
Medutim, nedostatak konkretnih kriterija za imenovanje supervizora, nejasnoce u definisanju
njihovog rada i nedostatak kontinuiranih obuka Cesto su otezavali proces.

Kriteriji za imenovanje supervizora u vecini slu¢ajeva nisu bili jasno definisani ili su se oslanjali samo
na moralne i eticke standarde. Nekolicina ispitanika napominje da nisu imali uvid u konkretne
smjernice za izbor supervizora te da su samo obavjeSteni od rukovodioca insititucije u kojoj su
zaposleni da su imenovani na ovu funkciju. Ovo ukazuje da je postojala potreba za uvodenjem
standardizovanih kriterija za izbor supervizora kako bi se osigurala transparentnost i dosljednost,
te kako bi i supervizori mogli znati zasto su bas oni odabrani za ovu ulogu ispred institucije.

Vecina ispitanika je pozive za imenovanje u postupku supervizije na konkursima dobijala putem
dopisa ili elektronskom postom od Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo. Nakon
preuzimanja potrebne dokumentacije, supervizori su komunicirali direktno s institucijom gdje su
obavljali funkciju. Standardna procedura ukljucivala je prisustvovanje sastancima komisija, pracenje
postupka do sastavljanja rang-liste i izvjeStavanje Uredu o provedenom konkursu.

Uprkos zajedni¢kom okviru, uocene su razlike u pristupu i realizaciji. Na primjer, pojedini supervizori
su naglasavali nejasnoce oko pocetka njihovog rada - da li funkcija pocinje pisanjem konkursa ili
prvim sastankom komisije - Sto ukazuje na varijacije u tumacenju nadleznosti. Takoder, neki
supervizori su istakli nedostatak povratnih informacija od Ureda o identifikovanim nepravilnostima
ili krajnjem ishodu konkursa

Iz intervjua se vidi da je mehanizam zamisljen kao koristan alat za osiguranje integriteta i
transparentnosti u procesima zaposljavanja. Medutim, evidentno je da je postojala potreba za
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unaprjedenjem regulative, boljom koordinacijom i definisanjem standardiziovane prakse kako bi
supervizori imali jasniju podrsku u svom radu.

o Obuka i pripremljenost za ulogu supervizora

Ovaj segment imao je za cilj analizirati percepcije supervizora o adekvatnosti obuka koje su
prethodile obavljanju njihove funkcije, ukljucujuéi pripremu od strane Ureda i dodatne edukacije
koje su obezbjedivali njihovi poslodavci. Fokus je bio na ocjeni kvaliteta obuka, pristupu potrebnim
resursima, te njihovoj uskladenosti sa zahtjevima funkcije supervizora. Posebna paznja posveéena
je povezanosti izmedu stecenih znanja tokom obuka i uspjeSnog provodenja mehanizma supervizije
u praksi, kao i na znacaj kontinuirane edukacije s ciljem efikasnijeg obavljanja postupka supervizije.

OBUKA OD STRANE UREDA ZA BORBU PROTIV KORUPCIJE
KANTONA SARAJEVO ZA FUNKCIJU SUPERVIZORA BILA JE
ADEKVATNA | OMOGUCILA MI DA SE USPJESNO PRIPREMIM
ZA OVU ULOGU

B Ne slazem se

B Nemam stav/neutralno

B Slazem se

B Uopce se ne slazem

Grafik 1: Obuka od strane Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo za funkciju supervizora
bila je adekvatna i omogucila mi je da se uspjesno pripremim za ulogu supervizora

Kada je rije¢ o adekvatnosti obuke supervizora, na osnovu rezultata, moze se zakljuditi da je skoro
polovina ispitanika (39%) bila zadovoljna obukom koju je organizovao Ured za borbu protiv
korupcije Kantona Sarajevo. 33% ispitanika se ne slaze da je obuka bila adekvatna, 11% uopce se
ne slaze da je obuka bila adekvatna, a 17% je neutralnog stava. Samim tim, 44% ispitanika nije bilo
zadovoljno obukom za provodenje mehanizma supervizije. Ovi podaci pokazuju da je postojala
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potreba za unapredenjem sadrzaja i formata obuke, kako bi se osigurala bolje pripremljenost za
funkciju supervizora.

OBUKA JE PRUZALA DOVOLJNO PRAKTICNIH
PRIMJERA | SMJERNICA ZA RAD U SKLADU S VAZECIM
PROPISIMA O ZAPOSLJAVANJU

® Ne slazem se = Slazem se = Uopce se ne slazem = Nemam stav/neutralno

Grafik 2: Obuka je pruzala dovoljno prakticnih primjera i smjernica za rad u skladu s vaZecim
propisima o zaposljavanju

Polovina ispitanika (50%) smatra da obuka nije pruzila dovoljno prakti¢nih primjera i smjernica u
vezi sa vazecim propisima o zaposljavanju, a 17% se uopée ne slaze, $to ukazuje na moguci deficit
prakticne primjene u obuci. Samo 22% smatra da su prakti¢ni primjeri bili adekvatni, dok mali broj
ispitanika (11%) je ostalo neutralno po ovom pitanju. Ovi rezultati upucuju na potrebu za boljim
povezivanjem teorijskog znanja s prakti¢nim primjenama u obukama kako bi supervizori mogli
uocavati nepravilnosti.
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IMAO/LA SAM PRISTUP SVIM POTREBNIM RESURSIMA
(PRIRUCNICI, UPUTSTVA, PRAVNA PODRSKA) ZA
BAVLJANJE FUNKCIJE SUPERVIZORA

B Ne slazem se

B Nemam stav/neutralno
B Uopce se ne slazem

B U potpunosti se slazem

H Slazem se

Grafik 3: Imao/la sam pristup svim potrebnim resursima (prirucnici, uputstva, pravna podrska) za
obavljanje funkcije supervizora

Polovina ispitanika (50%) je izjavila da nije imala adekvatan pristup resursima kao Sto su prirucnici,
uputstva i pravna podrska, a &% uopce se ne slaze Sto ukazuje na znacajan izazov u organizaciji
podrske za obavljanje funkcije supervizora. S druge strane, 28% ispitanika je smatralo da je pristup
resursima bio zadovoljavajuci, dok je manji broj (11%) bio potpuno zadovoljan resursima. Ovaj
rezultat ukazuje na potrebu za boljim osiguravanjem potrebnih materijala i pravne pomoci
supervizorima.

Pripremljenost supervizora bila je klju¢ni faktor za uspjesno
izvrsavanje nadzoradRrocesima zaposljavanja

B Slazem se @ Nemam stav/neutralno M Ne slazem se B U potpunosti se slazem

www.ti-bih.org 18



o ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Bosna i Hercegovina

Grdfik 4: Pripremljenost supervizora bila je kljucni faktor za uspjesno izvrsavanje nadzora u
procesima zaposljavanja

11% ispitanika smatra da pripremljenost supervizora nije bila presudna, dok 6% ispitanika nije imalo
stav o ovoj tvrdnji. Dodatnih 33% smatra da je pripremljenost bila vrlo vazna, dok najveci broj
ispitanika, 50%, se slaze da je pripremljenost supervizora kljucni faktor za uspje$no izvrSavanje
nadzora. Ovo ukazuje na znacaj adekvatne pripreme u vrSenju nadzora i u obukama se treba
osigurati detaljna i temeljita priprema supervizora.

OBUKA OD STRANE MOG POSLODAVCA ZA FUNKCIJU
SUPERVIZORA BILA JE ADEKVATNA | OMOGUCILA MI DA SE
USPJESNO PRIPREMIM ZA OVU ULOGU

Bl Ne slazem se

B Uopce se ne slazem

M Slazem se

B Nemam stav/neutralno

B U potpunosti se slazem

Grafik 5: Obuka od strane mog poslodavca za funkciju supervizora bila je adekvatna i omogucila mi
da se uspjesno pripremim za ovu ulogu

Vedi broj ispitanika (39%) je smatrao da je obuka od strane poslodavca bila adekvatna i da im je
omogucdila uspjesnu pripremu za funkciju supervizora. S druge strane, 22% ispitanika se nije uopée
slagalo s ovom tvrdnjom, a 17% se nije slagalo. Manji broj (5%) smatra da je obuka bila izuzetno
korisna. Rezultati sugeriSu da su poslodavci ve¢inom ponudili osnovnu obuku, ali postoje prostor
za dalja poboljsanja u obucavanju.
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REDOVNA DODATNA EDUKACIJA OD STRANE MOG
POSLODAVCA BILA JE OSIGURANA TOKOM OBAVLJANJA
DUZNOSTI SUPERVIZORA

B Ne slazem se B Uopce se ne slazem
H Slazem se B Nemam stav/neutralno
B U potpunosti se slazem

Grafik 6: Redovna dodatna edukacija od strane mog poslodavca bila je osigurana tokom obavljanja
duZnosti supervizora

Ovaj odgovor je uglavhom negativan, jer je 33% ispitanika izjavilo da nije bila osigurana redovna
dodatna edukacija, a 22% se u potpunosti slozilo da redovna edukacija od strane poslodavaca nije
bila osigurana. Ovo ukazuje na ozbiljan nedostatak kontinuirane podrske supervizorima tokom
obavljanja funkcije, $to moze negativno uticati na efikasnost u nadzoru i potrebnu prilagodljivost
na nove izazove. lako 17% ispitanika smatra da je dodatna edukacija bila zadovoljavajuca, samo 6%
je izrazilo potpuni entuzijazam prema ovom aspektu, problem neadekvatne edukacije ostaje
izrazen.

Intervjui supervizora su pokazali da vedina supervizora smatra da obuke nisu bile dovoljne da ih
pripreme za stvarne izazove u radu. Poletna obuka bila je oskudna, a izmjene propisa koje su
uslijedile nisu bile pra¢ene dodatnim edukacijama. Neki isticu da ni njihovi poslodavci nisu
organizovali obuke, zbog ¢ega su morali imati samostalne pripreme. Poletna obuka fokusirala se
na proceduralne aspekte, bez dubljeg ulaska u specifi¢nosti struke ili prakticne aspekte posla.
Dodatno, pojedini supervizori su naveli da uvodno predstavljanje mehanizma ne moze zamijeniti
konkretnu obuku, dok su tokom rada morali traziti pomo¢ nadleznih institucija.

Predlozeno je viSe razmjene iskustava izmedu supervizora, kao i organizovanje fokus grupa za
razjasnjavanje razlicitih praksi i primjerima iz rada. Potrebno je uvodenje kontinuirane edukacije,
formalnih provjera znanja, i edukacija koje povezuju teoriju s praksom. Programi bi trebali ukljucivati
detaljna objasnjenja zakonskih procedura i pravilnika koji se primjenjuju u razli¢itim konkursnim
procedurama, uz prilagodavanje obuke specificnostima struka. Naime, cesto je naglasavano da
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razlicite struke prate razlicita pravila koja su nepoznata supervizorima koji ne dolaze iz datih struka,
poput obrazovanja i zdravstva. Takoder je naglasena potreba za ukljucivanjem kriterija prilagodenih
razlicitim bransama, uz dobro osmisljene sisteme za dodjelu uloga supervizorima. Osnovni fokus
edukacija trebao bi biti na propisima i prakticnim smjernicama relevantnim za razlicite konkursne
procese.

Zakljucuje se da postoji znacajna potreba za detaljnijim programima obuka, koji bi supervizorima
omogucili bolju pripremljenost i efikasnost u obavljanju svojih zadataka. Kontinuirana edukacija,
fokus na specifi¢nosti struke i veéa primjena praktic¢nih primjera bili su kljuéni su za unapredenje
ovog sistema, te uslovljavanje supervizora formalnim provjerama znanja bi omogudilo adekvatnu
primjenu mehanizma supervizije.

SAZETAK: Pripremljenosti supervizora i obuke

Rezultati istrazivanja u dijelu pripremljenosti supervizora i obuka, pokazuju da je
mehanizam supervizora u ovom dijelu imao veci broj nedostataka. Skoro polovina
ispitanika smatra da obuke organizovane od strane Ureda za borbu protiv korupcije nisu
bile dovoljno korisne. Naime, oko 40% ucesnika ankete izjavilo je da obuke nisu bile
adekvatne, a posebno su istaknuli nedostatak prakti¢nih primjera i smjernica. Ova
praznina u pripremi znacajno otezava njihov rad na terenu.

Vecina ispitanika smatra da pocetne obuke nisu bile dovoljno sadrzajne, fokusirane su na
proceduralne aspekte bez prakticnih smjernica, a izmjene propisa nisu bile praéene
dodatnim edukacijama. Pristup potrebnim resursima (prirucnici, pravna podrska) takoder
je ocijenjen kao nedovoljan. Nedostatak kontinuirane edukacije i podrske istaknut je kao
kljucni problem.

Supervizori predlazu viSe razmjene iskustava, organizovanje fokus grupa i uvodenje
programa koji ukljucuju teorijska i prakticna znanja prilagodena specificnostima razlicitih
struka. Potreban je detaljniji pristup zakonskim procedurama i konkursnim pravilnicima,
te bolja organizacija uloga supervizora. Preporucuje se uvodenje redovnih provjera znanja
i kontinuirane obuke kako bi se osigurala efikasnija primjena mehanizma supervizije i
doprinos transparentnosti procesa zaposljavanja.
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6. Efekti supervizije na procese zaposljavanja

U ovom dijelu analize, fokus istrazivanja je na ulozi i doprinosima mehanizma supervizije u
unapredenju transparentnosti, pravicnosti i efikasnosti u zaposljavanju. Klju¢ni cilj ovog dijela
istrazivanja je procjena efikasnosti supervizije u prevenciji nepravilnosti, s naglaskom na smanjenje

mogucnosti za institucionalno zarobljavanje koje ugrozava objektivnost i zasluznost u
zaposljavanju.

Funkcija supervizora znacajno je doprinosila unapredenju
transparentnosti u procesima zaposljavanja
M Slazem se

B Nemam
stav/neutralno

i Ne slazem se

B U potpunosti se
slazem

Grafik 7: Funkcija supervizora znacajno je doprinosila unapredenju transparentnosti u procesima
zaposljavanja

Vecina ispitanika (56%) smatra da je funkcija supervizora imala znacajan doprinos unapredenju
transparentnosti, sto mozZe ukazivati na to da je sama funkcije nadzora bila dovoljno efektivna.
Dodatno, 28% ispitanika u potpunosti smatra da je funkcija supervizora pozitivno doprinijela
transparentnosti, dok 5% se ne slaze, a 11% ispitanika je neutralno. Ovi podaci pokazuju da je
mehanizam supervizora pozitivno uticao na nivo transparentnosti u postupcima zaposljavanja, a
dodatno je postojala potreba za jacanjem uloge supervizora u smanjenju nepravilnosti u procesima
zaposljavanja.
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ULOGA SUPERVIZORA BILA JE KLJUCNA ZA
OSIGURANJE PRAVICNOSTI U POSTUPCIMA
ZAPOSLJAVANJA

B Nemam stav/neutralno

W Ne slazem se
M Slazem se

B U potpunosti se slazem

Grafik 8: Uloga supervizora bila je kljucna za osiguranje pravicnosti u postupcima zaposljavanja

Odgovori ispitanika pokazuju da veéina smatra da je uloga supervizora bila vazna za osiguranje
pravi¢nosti u postupcima zaposljavanja, s 55% ispitanika koji se slazu i 17% koji se potpuno slazu.
Medutim, 11% ispitanika nije se slagalo sa ovom tvrdnjom, dok 17% nije imao jasan stav. Ovo
ukazuje na opdi konsenzus o znacaju supervizije u osiguravanju pravi¢nosti, iako postoje i misljenja
koja ukazuju na moguca poboljsanja u tom smislu.

Prisustvo supervizora smanijilo je nepravilnosti tokom
otvaranja i pregleda prijava kandidata

M Slazem se

B Nemam stav/neutralno

® Ne slazem se

B U potpunosti se slazem

Grafik 9: Prisustvo supervizora smanjilo je nepravilnosti tokom otvaranja i pregleda prijava
kandidata
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Rezultati pokazuju da je prisustvo supervizora u procesu otvaranja i pregleda prijava kandidata
imalo najpozitivniji uticaj, jer se ¢ak 89% ispitanika slaze da je smanjen broj nepravilnosti. Od toga,
28% ispitanika se potpuno slaZze, dok 61% se slaze s ovom tvrdnjom. Ovi podaci isticu nadzor
supervizora kao klju¢nu funkciju koja je imala najveci uticaj na smanjenje nepravilnosti u ovom
pocetnom dijelu postupka zaposljavanja, potvrdujuéi njegovu efikasnost u unapredenju
transparentnosti procesa.

SUPERVIZIJA JE DOPRINIJELA POVECANJU POVJERENJA
JAVNOSTI | KANDIDATA U PROCESE ZAPOSLJAVANJA U

JAVNOM SEKTORU
H Slazem se B Nemam stav/neutralno B Ne slazem se

Grafik 10: Supervizija je doprinijela povecanju povjerenja javnosti i kandidata u procese
zaposljavanja u javnom sektoru

Rezultati ukazuju na to da vedina ispitanika smatra da je supervizija povecala povjerenje u procese
zaposljavanja, sa 56% ispitanika koji se slazu. Ipak, 5% nije bilo saglasno s ovom tvrdnjom, dok je
39% ispitanika bilo neutralno. Ovaj rezultat pokazuje da je prema percepciji supervizora u velikoj
mjeri povedano povjerenje u procese zaposljavanja, ali postoji prostor za dodatno jacanje ovog
povjerenja, posebno medu onima koji su neutralni ili nesaglasni.
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DA LI JE SUPERVIZOR MOGAO PREPOZNATI NEPRAVILNOSTI
KOJE NISU MOGLI PREPOZNATI KANDIDATI | INSPEKCIJA?

mDa B Nisam siguran/na H Ne

Grafik 11: Da li je supervizor mogao prepoznati nepravilnosti koje nisu mogli prepoznati kandidati i
inspekcija?

Vecina ispitanika (61%) smatra da je supervizor bio sposoban prepoznati nepravilnosti koje nisu
mogle biti uocene od strane kandidata ili inspekcije, $to govori u prilog efikasnosti supervizije. Samo
33% ispitanika nije bilo sigurno, dok je 6% smatralo da supervizor nije bio u moguénosti uociti te

nepravilnosti. Ovo naglasava vrijednost ove funkcije u identifikaciji problema koji mogu promaknuti
drugim subjektima uklju¢enim u proces zaposljavanja.

OD UREDA ZA BORBU PROTIV KORUPCIJE KANTONA
SARAJEVO SAM DOBIJAO/LA POVRTANU INFORMACIJU NA
UOCENE NEPRAVILNOSTI | ZAMJERKE PRILIKOM SUPERVIZIJE

m Ne slazem se m Nemam stav/neutralno = Slazem se
m Uopce se ne slazem ® U potpunosti se slazem

Grafik 12: Od Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo sam dobijao/la povratnu
informaciju na uocene nepravilnosti i zamjerke prilikom supervizije
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Ovdje postoji veca disperzija u odgovorima. Dio ispitanika (39%) je bio neutralna u odgovorima na
ovo pitanje, dok je 11% ispitanika izjavilo da se slaze da su dobijali povratne informacije, a 5%
potpuno slaze s tvrdnjom. S druge strane, 28% se ne slaze sa tvrdnjom, a 17% se uopce ne slaZe sa
tvrdnjom, Sto ukazuje da vecina ispitanika nije bila zadovoljna sa komunikacijom sa Uredom. Ovi
rezultati ukazuju na varijacije u komunikaciji izmedu supervizora i Ureda, Sto je moglo negativno
uticati na ucinkovitost ovog mehanizama nadzora.

Kada je rijeC o efektima supervizije na procese zaposljavanja, kroz intervjue je naglaseno da je uloga
supervizora znacajno je doprinijela pravednijem zapoSljavanju kroz nadzor procedura, pruzajudi
eksternu perspektivu i jacajuéi postovanje pravila. Prisustvo supervizora stvorilo je atmosferu
ozbiljnosti i opreznosti kod ¢lanova komisije, a njihov rad bio je sigurniji i precizniji zbog prisustva
nezavisnog posmatraca. U slucajevima kada je supervizor pratio cijeli proces od teksta konkursa do
zavrsetka, iako je proces trajao duze, u¢inak na kvalitet zaposljavanja bio je evidentan. Supervizori
su takoder identificirali i ispravljali tehnicke greske u procedurama, a poslodavci su, zahvaljujudi
njihovom prisustvu, pokazivali veéi oprez, ¢ime su se prevenirale moguce nepravilnosti. Mehanizam
supervizije smatra se korisnim jer je omogucio da konkursne procedure ne ostanu u potpunosti
unutar jedne institucije. Dodatno, prisustvo supervizora osiguravalo je tehnicku ispravnost procesa,
sprecCavajudi situacije u kojima bi kandidati mogli biti diskriminisani npr. zbog nepotpune
dokumentacije.

Prisustvo supervizora imalo je primjetan utjecaj na ponasanje clanova komisija. PosStovanje
procedura i formalno-pravni okvir postali su prioritet u radu komisija, koje su pokazivale visoku
paznju i profesionalizam. Prisustvo supervizora doprinosilo je opreznijem i formalnijem radu, a
clanovi komisija bili su bolje pripremljeni i paZljiviji tokom cijelog postupka. Zahvaljujuci prisustvu
supervizora, mnogi c¢lanovi komisija prilagodili su se standardima koje je ovaj mehanizam
nametnuo, bez vecih odstupanja.
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DA LI STE UOCILI PROMJENE U OPHODENJU CLANOVA
KOMISIJE ZBOG PRISUSTVA SUPERVIZORA?

W Da

B Nisam
siguran/na

B Ne

Grafik 13: Da li ste uocili promjene u ophodenju clanova komisije zbog prisustva supervizora?

Rezultati ovog pitanja pokazuju da 50% ispitanika priznaje da je prisustvo supervizora imalo ucinka
na ponasanje ¢lanova komisije, Sto ukazuje na uspjesan uticaj nadzora na sprjecavanje nepravilnosti.
S druge strane, 28% ispitanika nije primijetilo promjene, dok 22% nije bilo sigurno.

Komisije su uglavnom slijedile preporuke supervizora tokom cijele procedure zaposljavanja,
postujuci propisane procedure i pridrzavajuci se predlozenih pravila. Cesto su trazile savjete i
komentare supervizora kako bi osigurale da postupci budu zakoniti i transparentni. Dobre prakse,
poput biranja pitanja neposredno prije ispitivanja, dodatno su osigurale pravednost. Pridrzavanje
preporuka supervizora odraZava visok nivo povjerenja u njihovu strucnost i vaznost njihove uloge
u postupcima zaposljavanja.

Prisustvo supervizora znacajno je smanjilo mogucnost nepravilnosti tokom otvaranja i pregleda
prijava kandidata, osiguravajuci da ocite nepravilnosti ne produ nezapazeno. Uloga supervizora
dodatno je doprinijela ozbiljnosti postupka zaposljavanja, jer je njihova prisutnost uticala na
transparentnije bodovanje i postupanje, ukljucujudi i osjetljiva pitanja poput bodova za posebne
kategorije. Prisustvo supervizora preveniralo je nepozeljne radnje, a dodatna kontrola ulijevala je
povjerenje u ispravnost postupka, kako komisijama tako i poslodavcima. U odredenim slucajevima,
iskustvo i sugestije supervizora donijele su dodatnu vrijednost procesu.

Nepravilnosti su rijetko prijavljivane Uredu jer su se vedinom propusti rjeSavali direktno na
sastancima komisija. U slucajevima kada je postojala sumnja ili tehnicka greska, problem je obi¢no
odmah otklanjan uz direktnu saradnju izmedu supervizora i komisija. Prilike za znacajnije
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neregularnosti bile su minimizirane putem pravovremenog reagovanja i kontinuirane kontrole
tokom cijelog procesa.

Supervizori su se suocavali s nedostatkom obuke, Sto ih je Cesto prisiljavalo na samostalno
istrazivanje informacija i dodatne pripreme, narocito za specijalizirane sektore. Proceduralni
nedostaci, poput nedefinisanog postupanja u slucaju nepojavljivanja kandidata ili neprecizno
regulisanog zalbenog procesa, otezavali su efikasan rad. Takoder, opterecenje velikim konkursima
i odgovornost koja je ukljucivala Siroki spektar struka Ccinili su rad supervizora izazovnim.
Nedovoljno jasni procesi, ukljuujuci situacije kada neki supervizori nisu prisustvovali prvim
sastancima, istaknuti su kao jedan od izazova. Pojedini supervizori osjecali su da uloga nadilazi
njihovu strucnost, $to je dodatno ukazivalo na potrebu za poboljsanjem regulatornih rjesenja i
institucionalne podrske.

PREVENTIVNA FUNKCIJA MEHANIZMA SUPERVIZIJE: Sprecavanje
institucionalnog zarobljavanja u zaposljavanju kao temelj za rjeSavanje
problema zarobljene drzave

Kroz intervjue supervizora se narocito istakla njihova percepcija da je mehanizam supervizije bio
preventivhi mehanizam. Naime, to pokazuje da preventivha uloga mehanizma supervizije
predstavlja jedan od klju¢nih faktora u osiguravanju pravednosti, transparentnosti i profesionalnosti
u procesima zaposljavanja. Iz odgovora supervizora jasno je da je njihovo prisustvo imalo znacajan
efekat na ponasanje komisija, koje su, pod vanjskim nadzorom, bile opreznije, paZzljivije i
profesionalnije. Ova preventivna karakteristika omogudila je da se nepravilnosti, bilo tehnicke ili
proceduralne, rjeSavaju pravovremeno i u okviru samih komisija, ¢ime su minimizirane prilike za
prijavu nepravilnosti Uredu.

Vaznost preventivne uloge ogleda se u njenoj sposobnosti da onemogudi nastanak nepravilnosti
prije nego Sto iste stvore Stetu. U kontekstu javne uprave i procesa zaposljavanja, ovo je posebno
vazno jer nepravilnosti mogu biti prvi korak ka zarobljavanju institucija. Zarobljavanje institucija
odnosi se na situacije kada se klju¢ne procedure i odluke podreduju uskim politickim, ekonomskim
ili licnim interesima, $to naruSava integritet institucija, smanjuje povjerenje gradana i ugrozava
demokratske procese, a Sto se Cesto moze desavati kroz tzv ,namjestanje konkursa”.

Mehanizam supervizije, sa svojim preventivnim karakterom, djelimi¢no je djelovao kao barijera
protiv ovakvih zloupotreba. Prisustvo supervizora stvaralo je atmosferu odgovornosti i
profesionalizma medu clanovima komisija, osiguravajuci da se konkursne procedure provode u
skladu s pravnim normama. Zatim, vanjska perspektiva koju donose supervizori doprinosila je
identifikaciji potencijalnih problema na vrijeme, prije nego $to su oni eskalirali u ozbiljne povrede
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procedure ili zakonitosti. Pored toga, mehanizam supervizije mogao je da jaca institucionalnu
otpornost na pritiske, bilo politicke ili druge vrste.

SAZETAK: Efekti supervizije na procese
zaposljavanja

Vecina ispitanika slaze se da je supervizija bila bitna za osiguranje pravicnosti u
zaposljavanju, jer je nadzor procedura unaprijedio postovanje pravila i stvorio ozbiljnu
atmosferu.

Supervizori su pomogli u prepoznavanju tehnickih gresaka, omogudili bolju pripremu
komisija i povecali preciznost i pravednost u evaluaciji kandidata. Njihovo prisustvo
smanjilo je mogucnost nepravilnosti u pregledima prijava i bodovanju, a komisije su
obi¢no sljedile njihove preporuke. Neregularnosti su rijetko prijavljivane jer su
uglavnom rijeSavane direktno na sastancima komisija.

ZakljuCuje se da je mehanizam supervizije imao preventivhu funkciju, smanjujudi
mogucnosti za institucionalno zarobljavanje i zloupotrebe unutar zaposljavanja.
Pomazuci u stvaranju odgovornosti, supervizori su mogli doprinijeli smanjenju
politickog uticaja u procesima zaposljavanja, Sto je vazan korak u jacanju
profesionalnosti i transparentnosti javnih institucija.
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» Potencijal za unapredenje

U ovom dijelu analiziran je potencijal za unapredenje mehanizma supervizije kroz iskustva i stavove
ispitanika. Fokus je stavljen na identifikaciju prostora za poboljSanje postojeceg modela, uz naglasak
na potrebu uskladivanja regulative i osnazivanja kapaciteta za nadzor. Cilj je ukazati na konkretne
smjerove reforme kako bi mehanizam supervizije bio efikasniji i odrziviji u buduénosti.

POSTOJAO JE PROSTOR ZA UNAPREDENJE U PRIMJENI UREDBE
O PRIJEMU U RADNI ODNOS KOJA JE REGULISALA MEHANIZAM
SUPERVIZIJE
B U potpunosti se slazem
B Nemam stav/neutralno

M Slazem se

B Ne slazem se

Grafik 12: Postojao je prostor za unapredenje u primjeni Uredbe o prijemu u radni odnos koja je
regulisala mehanizam supervizije

Podaci pokazuju da vecina ispitanika (61%) smatra da postoji prostor za unapredenje u primjeni
Uredbe, s 44% koji se slazu i 17% koji se potpuno slazu. 22% ispitanika je bilo neutralno, a samo
mali broj (17%) smatra da nije bilo prostora za poboljsanje. Ovi odgovori sugerisu potrebu za
dodatnim uskladivanjem regulativa koje bi unaprijedile efikasnost supervizije i dodatno omogucile
bolje funkcionalnosti mehanizma.
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DA JE MEHANIZAM SUPERVIZIJE NASTAVLJEN, MOGAO
JE DODATNO UNAPRUEDITI TRANSPARENTNOST I

B Slazem se PRAVICNOST ZAPOSLJAVANJA

B Nemam stav/neutralno
B U potpunosti se ne slazem
B Ne slazem se

B U potpunosti se slazem

Grafik 13: Da je mehanizam supervizije nastavljen, mogao je dodatno unaprijediti transparentnost i
pravicnost zaposljavanja

Vecina ispitanika (72%) smatra da je nastavak mehanizma supervizije mogao dodatno unaprijediti
transparentnost i pravicnost zaposljavanja, sa 50% koji se slazu i 22% koji se potpuno slazu. Samo
6% smatra da nastavak mehanizma ne bi donio dodatne koristi, dok je 17% neutralno. Ovi rezultati
ukazuju na Siroku saglasnost o tome da bi nastavak primjene supervizije mogao imati dugorocne
pozitivhe efekte na proces zaposljavanja.

MEHANIZAM SUPERVIZIJE, KAKAV JE BIO U KANTONU
SARAJEVO, MOGAO BI POSLUZITI KAO MODEL ZA
IMPLEMENTACIJU U DRUGIM KANTONIMA

B Slazem se
B U potpunosti se slazem
B Nemam stav/neutralno

B Ne slazem se

Grdfik 14: Mehanizam supervizije, kakav je bio u Kantonu Sarajevo, mogao bi posluziti kao model
za implementaciju u drugim kantonima
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Odgovori pokazuju visok stepen slaganja s tvrdnjom da bi mehanizam supervizije u Kantonu
Sarajevo mogao posluziti kao model za druge kantone, s 44% ispitanika koji se slazu i 17% koji se
potpuno slazu. Samo 11% ispitanika smatra da takav mehanizam ne bi mogao biti primjenjiv u
drugim kantonima, dok je 28% neutralnih. Ovi rezultati sugeriSu da se implementacija slicnog
sistema nadzora u drugim podrucjima BiH smatra korisnom i mogucom, $to ukazuje na moguénosti
Sire primjene ovog modela

SAZETAK: Potencijal za unapredenje

Podaci ukazuju na postojanje znacajnog potencijala za unapredenje u primjeni Uredbe
o prijemu u radni odnos koja uklju¢uje mehanizam supervizije. Polovina ispitanika
(50%) smatra da postoji prostor za poboljSanja regulative kako bi se povecala
efikasnost i funkcionalnost supervizije. Nadalje, 70% ucesnika vjeruje da bi nastavak
primjene ovog mehanizma dodatno unaprijedio transparentnost i pravicnost procesa
zaposljavanja.

Dodatno, postoji visoka saglasnost (70%) da bi mehanizam supervizije iz Kantona
Sarajevo mogao posluziti kao model za implementaciju u drugim kantonima. Ovi
rezultati sugerirSsu da bi dalja primjena i prilagodavanje ovakvog modela mogla
znacajno doprinijeti unaprjedenju standarda zaposljavanja u BiH.
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» Refleksija o ukidanju mehanizma supervizora

Mehanizam supervizije u zaposljavanju ukinut je u augustu 2024. godine uz obrazlozenje Ureda da
nije bio dovoljno efikasan u prevenciji ili otkrivanju zloupotreba u postupcima prijema u radni
odnos. Medutim, nalazi ove analize ukazuju da je njegova klju¢na vrijednost lezala upravo u
preventivnoj funkciji - velina uocenih nepravilnosti rjeSavana je tokom trajanja konkursne
procedure, zahvaljujuci prisustvu supervizora, dok je potvrdena tvrdnja da je broj prijavljenih
nepravilnosti Uredu bio nizak. Posebno je zabrinjavajuée Sto Ured za borbu protiv korupcije nikada
nije zatrazio povratnu informaciju od supervizora niti proveo formalnu evaluaciju ucinaka ovog
mehanizma. Stoga se postavlja legitimno pitanje na osnovu kojih pokazatelja je donesena ocjena o
njegovoj neefikasnosti. Odsustvo sistematicne evaluacije ukazuje na ozbiljan propust u procjeni
javnih politika i naglasava potrebu za odgovornijim pristupom u donosenju odluka koje imaju
dugorocne posljedice po transparentnost i integritet zaposljavanja u javnom sektoru.

UKIDANJE FUNKCIJE SUPERVIZORA OSTAVILO JE ZNACAJNU
PRAZNINU U NADZORU ZAPOSLJAVANJA U JAVNOM
SEKTORU

B Nemam stav/neutralno

H Ne slazem se

W Slazem se

B U potpunosti se slazem

Grafik 15: Ukidanje funkcije supervizora ostavilo je znacajnu prazninu u nadzoru zaposlavanja u
javnom sektoru

Ispitanici su podijeljeni u svojim odgovorima na pitanje o ukidanju funkcije supervizora. Dio
ispitanika (33%) nije imao stav ili bio neutralan, dok 33% smatra da je ukidanje funkcije ostavilo
prazninu, a 17% smatra da je ukidanje znadajno ugrozilo nadzor, a 17% je stava da ukidanje
mehanizma nije ostavilo negativan efekat na nadzor u procesu zaposljavanja. Odgovori na ovo
pitanje su podijeljeni, Sto ukazuje na mogucu nejasnocu ili nesuglasice u vezi s ovim pitanjem, s tim
da je vedina supervizora smatrala da je ukidanje mehanizma ostavilo prazninu u nadzoru nad
zaposljavanjem u Kantonu Sarajevo.
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PONOVNO UVODENJE MEHANIZMA SUPERVIZIJE BILO BI
KORISNO ZA UNAPREDENJE PROCESA ZAPOSLJAVANJA U

\VNOM SEKIQRY 2m stav/neutralno

B Ne slazem se
B U potpunosti se slazem

H SlaZzem se

Grafik 16: Ponovno uvodenje mehanizma supervizije bilo bi korisno za unapredenje procesa
zaposljavanja u javnom sektoru

U pitanju ponovnog uvodenja mehanizma supervizije, polovina ispitanika (67%) se slaze sa
tvrdnjom da bi ponovno uvodenje mehanizma supervizije bilo korisno, od kojih se 28% u
potpunosti slaze, a 39% se slaze. S druge strane, 11% smatra da to nije korisno, dok je 22% ispitanika
neutralno. Ovaj rezultat sugerise da vecina vidi vrijednost u povratku ove funkcije.

Ponovno uvodenje mehanizma supervizije uz dodatne izmjene
bilo bi korisno za unapredenje procesa zaposljavanja u javhom
sektoru

B U potpunosti se slazem
W Ne slazem se
B Nemam stav/neutralno

MW Slazem se

Grafik 17: Ponovno uvodenje mehanizma supervizije uz dodatne izmjene bilo bi korisno za
unapredenje procesa zaposljavanja u javhom sektoru
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Ovdje imamo najizrazeniji pristup povratku funkcije supervizora. Vecina ispitanika, njih 78% (kroz
50% koji se u potpunosti slazu i 28% koji se slazu) smatra da bi izmjene u mehanizmu dodatno
unaprijedile proces zaposljavanja. Suprotno tome, 11% se ne slaze s tvrdnjom, dok 11% nije imalo
jasnu poziciju. Ovi odgovori ukazuju na misljenje da bi povratak sa dodatnim izmjenama mogao
donijeti vecu efikasnost u kontroli zaposljavanja.

Razlozi za ukidanje mehanizma supervizije koji su navedeni u intervjuima uglavnom se odnose na
percepciju niske efikasnosti, prakti¢ne poteskoée i moguée nezakonite aktivnosti. Neki ispitanici
smatraju da je mehanizam supervizije postao prepreka za nezakonito ponasanje, jer su supervizori
vrsili stalan nadzor koji je otezao neregularno zaposljavanje. Drugi su naveli da je supervizorima
bilo tesko nositi se sa velikim nivoom odgovornosti, a neki su iznijeli sumnje u to da bi proces
mogao biti zloupotrijebljen radi zaposljavanja u suprotnosti sa zakonitim procedurama.

Kako bi se funkcija supervizora poboljsala i mozda ponovo uvela, prijedlozi ukljucuju vece ovlasti
za supervizore, poput mogucnosti da se aktivno ukljuce tokom intervjua i da se obuke organizuju
barem jednom godisnje. Takodre, istaknuta je potreba za izmjenom Uredbe koja bi olaksala
funkcionisanje mehanizma. Veci broj obuka, uz uvodjenje obaveza o obavjestavanju poslodavaca,
kao i smanjenje broja supervizora, takode su predlozZeni kako bi se unaprijedila odgovornost
supervizora. Neki smatraju da bi anonimnost supervizora trebala biti obavezna kako bi se smanjila
moguénost pritisaka, te isticu potrebu za dodatnim specijalizovanim obukama. Osim toga,
razmatrano je angazovanje dva supervizora na svakom postupku kako bi se osigurao precizniji
nadzor. Pored toga, predloZeno je da kriteriji za rasporedivanje supervizora na razli¢ite sektore budu
jasnije definisani prema specifi¢cnostima radnih mjesta.
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11l ANALIZA STATISTICKIH PODATAKA UOCENIH NEPRAVILNOSTI U
POSTUPKU SUPERVIZIJE

Analiza statistickih podataka vezanih za nadzor i superviziju u postupcima prijema u radni odnos
obuhvata broj provedenih postupaka prijema u radni odnos, raspodjelu radnika zaposlenih na
odredeno i neodredeno vrijeme, podatke o uocenim nepravilnostima supervizora, te broju i vrstama
ponistenih postupaka. Statisticki pregled se fokusira na tri viemenska okvira: mart 2019. — decembar
2021., 2022, i januar — august 2024. godine, dok podaci za 2023. godinu nisu bili dostupni.

Broj postupaka prijema u radni odnos

Obzirom na
dostupne BROJ POSTU PAKA
podatke,
primjetno je da
je broj
postupaka
prijema u radni
odnos od 2019.
godine

uglavnom bio

konzistentan.

08.03. 2019. DO 2022. GODINA 2023. GODINA JANUAR-AUGUST
DECEMBAR 2021. 2024 GODINE

www.ti-bih.org 36



o ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Bosna i Hercegovina

» Broj radnika za koje je raspisan konkurs na odredeno i
neodredeno vrijeme

TIP ZAPOSLENJA
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08.03. 2019. DO 2022. GODINA 2023. GODINA JANUAR-AUGUST
DECEMBAR 2021. 2024 GODINE

Podaci o broju zaposljavanih lica za period od 2019. do 2024. godine pokazuju znacajne fluktuacije
u pogledu broja zaposlenih na odredeno i neodredeno vrijeme. U periodu od marta 2019. do
decembra 2021. godine, ukupan broj zaposlenih iznosio je 4025, a od toga je 2809 zaposlenih bilo
na odredeno, dok je 1216 bilo na neodredeno vrijeme. U 2022. godini, ukupan broj zaposlenih
prema podacima Ureda 4.025, s 2.809 na odredeno i 1.216 na neodredeno vrijeme, $to ukazuje na
znacajan porast broja zaposlenih. Medutim, u periodu od januara do augusta 2024. godine, broj
zaposlenih drasticno je opao na 422 zaposlenih na odredeno i 380 na neodredeno vrijeme.
Nedostatak podataka za 2023. godinu otezava preciznu analizuy, ali ukazuje na znacajne varijacije u
zaposljavanju. Na osnovu ovih procjena, moglo bi se razviti precizno predvidanje koliko ¢e puta
godisnje biti angaZovani supervizori i na osnovu toga postaviti okvirni budzet za te aktivnosti.
Dodatno, podaci o zaposljavanju pruzaju mogudu procjenu optereenosti supervizora u odnosu na
konkurse, te samim tim povecavaju nivo transparentnosti i u odnosu na supervizore pri ¢emu
supervizori mogu imatu jasnu sliku u ocekivanom broj konkursa za superviziju.
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« Broj izvrsilaca prema strucnoj spremi

STRUCNA SPREMA

08.03. 2019. do
decembar
2021.

2022.
godina

2023. godina

Januar-
august 2024

godine

DOKTOR NAUKA 1 Podaci nisu dostupni 23
MAGISTAR NAUKA 9 2 | Podaci nisu dostupni 13
MASTER 9 8 | Podaci nisu dostupni 5
VSS-VII STEPEN 996 120 | Podaci nisu dostupni 203
BACHELOR 240 ECTS 4 3 | Podaci nisu dostupni 10
BACHELOR 180 ECTS 6 3 | Podaci nisu dostupni 15
VSS-VI STEPEN 18 3 | Podaci nisu dostupni 5
SSS-IV STEPEN 1112 84 | Podaci nisu dostupni 180
SSS-IIl STEPEN 417 21 | Podaci nisu dostupni 90
KV-KVALIFICIRAN 517 22 | Podaci nisu dostupni 55
RADNIK

PKV -POLUKVALIFICIRAN 103 10 | Podaci nisu dostupni 24
RADNIK

VKV 0 7 | Podaci nisu dostupni 22
NK-NEKVALIFICIRAN 834 17 | Podaci nisu dostupni 180
RADNIK

UKUPNO 4025 300 | Podaci nisu dostupni 802

U kontekstu mehanizma supervizije, podaci koji se odnose na stru¢nu spremu zaposlenih mogu

pruziti jasnu sliku i potrebne strué¢ne spreme supervizora. Obzirom da minimalna struka supervizora

mora odgovarati trazenoj struci kandidata na konkursu, iz datih podataka je vidljivo da je najcesée

potrebna struka VSS-VII stepen, zatim SSS-1V stepen, te NK, $to moze pruziti okvir za najpotrebnije

kvalifikacije supervizora.
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. Uocene nepravilnosti supervizora - broj

Broj uocenih nepravilnosti

JANUAR-AUGUST 2024 GODINE

\mm

2023. GODINA

08.03. 2019. DO DECEMBAR 2021. F 478
| | | | |

m DA mNE = UKUPNO

2022. GODINA

Podaci o uocenim nepravilnostima supervizora pokazuju konzistentnost u broju istih, te su niski u
odnosu na ukupan broj provednih postupaka.

o Uocene nepravilnosti supervizora - vrsta

BROJ PONISTENIH 08.03. 2021. Januar-

POSTUPAKA 2019. do godina august 2024
JELET, godine
2021.

Zahtjev ne sadrzi opis 1 | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu

poslova i potrebne dostupni dostupni dostupni dostupni

uslove za

radno mjesto (clan 13.

stav (3))

Razlicitost opisa 1 | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu

poslova i uslova za dostupni dostupni dostupni dostupni

obavljanje u

Pravilniku i tekstu

javnog oglasa

Primjena drugog Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu

propisa dostupni dostupni dostupni dostupni
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Neuskladenost Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
Pravilnika o unutrasnjoj dostupni dostupni dostupni dostupni
organizaciji

sa odredbama Uredbe

(¢lan 21.)

Nepravilnosti u radu Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
Komisije dostupni dostupni dostupni dostupni
Nepostojanje potrebe Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
za prijemom u radni dostupni dostupni dostupni dostupni
odnos

Nepodnosenje zahtjeva Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
za izuzece clana dostupni dostupni dostupni dostupni
Komisije

(¢lan 10. stav (

Neobjavljivanje javnog 2 | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
oglasa istovremeno u dostupni dostupni dostupni dostupni
dnevnim novinama i na

Internet stranici

Javni oglas raspisan 1 | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu | Podaci nisu
prije upucivanja dostupni dostupni dostupni dostupni
zahtjeva

Uredu

Na osnovu dostupnih podataka o uocenim nepravilnostima supervizora, uocavaju se razlicite vrste
nepravilnosti, ukljuujuci nepostojanje odgovarajuéih opisa poslova i uslova za radno mjesto,
nepravilnosti u radu komisija, neuskladenost sa pravilnicima i potrebom za prijemom u radni odnos,
te kasnjenje sa objavljivanjem javnih oglasa. lako su podaci dostupni samo za dvije godine, tipovi
prijavljenih nepravilnosti ukazuju na Sirok spektar administrativnih gresaka i propusta koji mogu
uticati na transparentnost i zakonitost zaposljavanja, a upitino je da li bi isti mogli biti dostupni bez
datog mehanizma. Dodatno, ovi podaci ukazuju i na Sirok spektar nepravilnosti u koje bi supervizori
trebali biti upuceni. Vazno je istaknuti da je broj uocenih nepravilnosti bio prilicno nizak. Ovaj
podatak je adresiran i tokom intervjua sa supervizorima, koji su naglasili da vec¢inom nisu imali
prijave nepravilnosti, jer su iste bile rjeSavane tokom same procedure zaposljavanja. Naime,
procedura supervizije predvidala je da, ukoliko supervizor uodi nepravilnost, ista bude prvo
adresirana komisiji. Ukoliko komisija nije uklonila nepravilnost, ona se dalje adresira rukovodiocu
institucije, a u slucaju da rukovodilac ne reaguje, prijava se Salje Uredu. Supervizori su isticali da su
komisije uglavnom usvajale njihove preporuke i efikasno uklanjale uocene nepravilnosti u postupku
zaposljavanja Sto ukazuje na to da je funkcija supervizora bila prije svega preventivna.
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Broj ponistenih postupaka

Broj ponistenih postupaka

JANUAR-AUGUST 2024 GODINE hﬂ.

2023. GODINA

2022. GODINA |[—ry.

08.03. 2019. DO DECEMBAR 2021. 49 ‘ ‘
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UKUPNO ® BROJ REGULARNIH POSTUPAKA ® BROJ PONISTENIH POSTUPAKA

Podaci o ponistenim i regularnim postupcima za period od 2019. do augusta 2024. godine pokazuju
da velina postupaka prolazi bez ponistenja, ali su uolene promjene u njihovom broju i
proporcijama kroz posmatrane periode. U periodu od marta 2019. do decembra 2021. godine od
ukupno 540 postupka, 45 je ponisteno, sto Cini priblizno 9%, dok je u 2022. godini zabiljezeno samo
4 ponistena postupka, odnosno 1,3% svih postupaka te godine. U prvih osam mjeseci 2024. godine
broj ponistenih postupaka raste na 8, sto iznosi 4,4% ukupnog broja. Istovremeno, ukupan broj
postupaka biljezi pad, sa 540 u 2019-2021. godini na 301 u 2022. i 181 u periodu januar-august
2024. godine. Nedostatak podataka za 2021. i 2023. godinu oteZava sagledavanje ukupnog trenda
i identifikaciju uzroka ovih promjena. Ovi podaci upucuju na potrebu dodatnog monitoringa i
analize razloga za ponistenje postupaka, jer oni i dalje predstavljaju pokazatelj administrativnih
gresaka, proceduralnih propusta ili nezakonitih praksi u zaposljavanju.
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SAZETAK NEDOSTATAKA | PREDNOSTI MEHANIZMA SUPERVIZIJE U
KANTONU SARAJEVO

Nedostaci

Obrada podataka iz intervjua sa supervizorima ukazuje na nekoliko kljuénih nedostataka i prednosti
mehanizma supervizije u zapoSsljavanju. Medu glavnim nedostacima, najistaknutiji je nedostatak
odgovarajuc¢e obuke i specificnih instrukcija za supervizore. Ispitanici isticu kako je nedostatak
obuke otezao efikasno obavljanje supervizorske uloge, s naglaskom na nuznost vise razmjena
iskustava i organizovanja fokus grupa. Takode, pomenuto je da bi bilo korisno unaprjedivati
regulatorni okvir, na primjer, kroz izmjene Uredbe koja bi precizno regulisala nejasne situacije poput
sluc¢ajeva kada se nijedan kandidat ne pojavi ili kada na obavijest nije moguée uputiti zalbu.
Problemi u koordinaciji izmedu supervizora, posebno zbog raznolikosti sektora, takoder su izazvali
poteskoce jer je tesko nadi jednog supervizora koji je upuéen u sve specifi¢nosti razlicitih djelatnosti.
Osim toga, neki supervizori su se suocili s prijetnjama, $to dodatno ukazuje na potrebu za boljom
zastitom i podrskom.

Prednosti

S druge strane, prednosti mehanizma supervizije uglavnom se odnose na povedanje
profesionalnosti i odgovornosti u procesima zaposljavanja. Supervizori su imali vaznu preventivnu
ulogu, smanjujuc¢i mogucnost ,namjestanja konkursa” i osiguravajuci pravnu sigurnost tokom
procedura. Kontrola nad radom komisija osigurala je da se procedura sprovodi u skladu sa
zakonodavstvom, smanjujuéi mogucnost nepravilnosti, dok je prisutnost eksternog supervizora
smanjila moguénost pritisaka, jer nije bilo jasno tko ce biti imenovan na tu funkciju. Osim toga,
prisustvo supervizora doprinijelo je ozbiljnijem pristupu komisija, vodenju precizne hronologije,
blagovremenim obavjeStavanjima, kao i pracenju rokova, Sto je sve doprinosilo vecoj
profesionalnosti i smanjenju mogucnosti za nepravilnosti.

PREPORUKE

= Potrebno je jasno definisati kriterije za imenovanje supervizora,
ukljucujué¢i minimalnu stru¢nu spremu, iskustvo u upravljanju
konkursnim procesima i poznavanje relevantnih zakonskih procedura.

= Potrebno je jasnije definisati kriterije za rasporedivanje supervizora
na sektore prema specifi¢cnostima radnih mjesta i sektora u kojima
nadziru postupke zaposljavanja.
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= Potrebno je ukljuciti dodatne obuke prilagodene specificnostima
sektora (npr. obrazovanje, zdravstvo) kako bi se povecala stru¢nost
supervizora.

= Potrebno je razviti sveobuhvatan program obuka za supervizore s
fokusom na prakti¢ne smjernice i specificne primjere iz konkursnih
postupaka.

= Potrebno je uvesti redovne dodatne edukacije i radionice za
supervizore kako bi se prilagodili promjenama u zakonodavstvu i
praksi.

= Potrebno je osigurati supervizorima pristup priru¢nicima, uputstvima
i pravnoj podrsci.

= Potrebno je unaprijediti komunikaciju izmedu Ureda i supervizora,
ukljucujuci povratne informacije na primije¢ene nepravilnosti.

= Potrebno je revidirati Uredbu o prijemu u radni odnos kako bi se
uklonili postojeci nedostaci i omogucila veca efikasnost mehanizma
supervizije.

= Potrebno je razmotriti formalizaciju procedura za evaluaciju ucinka
supervizije i identifikaciju najboljih praksi.

= Potrebno je objavljivanje izvjeStaja o zaposljavanju i nalazima
supervizora na javno dostupnim platformama.

= Potrebno je uvesti formalne protokole za postupanje supervizora u
slucaju uocenih nepravilnosti.

= Potrebno je jasno definisati proceduru supervizije sa tacno
naznacenim koracima ucesca u konkursnoj proceduri i naznaciti sve
ovlast supervizora
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ZAKLJUCAK

Mehanizam supervizije, uveden 2019. godine u Kantonu Sarajevo, predstavljao je pionirski korak u
unapredenju transparentnosti i borbi protiv korupcije u procesima zaposljavanja u javnom sektoru.
Cilj mehanizma bio je stvoriti pravedan, transparentan i meritokratski okvir za konkursne procedure,
Cime bi se smanjila politizacija zaposljavanja i eliminisale nepravilnosti poput favorizovanja,
nepotizma i zloupotreba polozaja.

lako je mehanizam donio znacajne koristi, kao $to su smanjenje uocenih nepravilnosti, poboljsanje
ponasanja komisija i povedanje povjerenja u konkursne procese, analiza je identificirala niz
nedostataka koji su limitirali njegovu punu efikasnost. Prvenstveno, kriteriji za imenovanje
supervizora nisu bili dovoljno detaljno definisani, $to je dovelo do varijacija u njihovoj
pripremljenosti. Obuke organizovane od strane Ureda za borbu protiv korupcije ocijenjene su
nedovoljnima, Cesto fokusirane na teorijske aspekte bez prakticnih primjera, dok su kontinuirane
edukacije bile zanemarene. Supervizori su se Cesto oslanjali na samostalnu pripremu, sto je dodatno
opteredivalo njihov rad.

Istrazivanje je takoder ukazalo na ogranicenost komunikacije izmedu supervizora i Ureda, $to je
otezavalo prijenos povratnih informacija o uolenim nepravilnostima i smanjenje operativnih
poteskoca na terenu. Nedostatak jasnih procedura u slucaju ozbiljnijih nepravilnosti u radnim
konkursima, te nemogucnost sistemske evaluacije ucinka supervizora dodatno su oslabili potencijal
mehanizma.

| pored ovih izazova, rezultati istrazivanja pokazuju da je prisustvo supervizora doprinijelo
ozbiljnijem i odgovornijem ponasanju konkursnih komisija, minimiziranju nepravilnosti i podizanju
profesionalnih standarda u javhom sektoru. Mehanizam je omogudio veéu transparentnost kroz
eksterne kontrole i kreirao osnove za sistematski pristup borbi protiv institucionalnog zarobljavanja,
koje predstavlja klju¢an oblik korupcije u Bosni i Hercegovini.

Ukidanje mehanizma 2024. godine stvorilo je vakuum u nadzoru konkursnih procedura, otvarajudi
prostor za potencijalno poveéanje nepravilnosti i opadanje povjerenja javnosti u sistem
zaposljavanja. Mnogi akteri, ukljucuju¢i supervizore, smatraju da bi obnova mehanizma, uz
neophodne izmjene i unapredenja, znacajno doprinijela borbi protiv korupcije i povecanju
odgovornosti javnog sektora.

Samim tim, jasno je da mehanizam supervizije ima izuzetan potencijal, kako u lokalnom kontekstu
Kantona Sarajevo, tako i kao model za Sirenje u druge kantone i nivoe uprave. Njegovo unapredenje
treba ukljuditi jasnije kriterije za izbor supervizora, sveobuhvatnije i kontinuirane obuke, bolju
logisticku podrsku i transparentniju komunikaciju izmedu supervizora i nadleznih tijela. Povratak
ovog mehanizma, uz uskladivanje sa savremenim izazovima i standardima, mogao bi znacajno
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doprinositi jacanju profesionalizma, meritokratije i povjerenja gradana u javne institucije u Bosni i
Hercegovini.

Prevencija nepravilnosti u procesima zaposljavanja ima Siru dimenziju i direktno doprinosi
rjeSavanju problema zarobljavanja drzave, jednog od najvelih izazova za demokratiju i razvoj
drustva. Transparentno, meritokratsko i pravedno zaposljavanje klju¢ni su elementi za izgradnju
profesionalne, odgovorne i nezavisne javne uprave. Takva uprava postavlja temelj za suzbijanje
institucionalnog zarobljavanja i stvaranje otpornijeg sistema javne uprave koji dugorocno jaca
povjerenje gradana u institucije i doprinosi smanjenju politickog uticaja na zaposljavanje. Upravo
kroz preventivnu ulogu, mehanizam supervizije predstavlja alat ne samo za unaprjedenje procedura
zaposljavanja, vec i za smanjenje institucionalnog zaraobljavanja koje je osnova zarobljene drzave.
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