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Osvrt na dosadasnje aktivnosti

* Realizovana su 2 treninga na kojima smo:

— Objasnili projektne osnove i planirane aktivnosti
— lzvrsili uvod u metodologiju pripreme planova integriteta
— Definisali smo osnovne korake

— Prosli smo kroz kljuCne elemente pripremne faze

 Donosenje odluke nacelnika
 Formiranje tima

* Pripremu podloga za analizu

— PITANJE — Da li ste pripremili podloge (izvrsili prikupljanje
svih zakonskih, podzakonskih i internih akata)
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Timski rad 1 komunikacija kao elementi uspjesne
pripreme plana integriteta
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* Situacije koje zahtijevaju prelazak na
timski1 nacin rada:

* Problem je kompleksan, a mora se rijesiti!

 Problem zadire u djelokrug viSe organizacijskih
jedinica

* Postoj1 potreba za povecanim rezultatima

* Postoji potreba efikasnog uvodenja velikih promjena

* Potrebno je povecati zadovoljstvo
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Definicija tima

e TIM JE MALI BROJ LJUDI SA
KOMPLEMENTARNIM VJESTINAMA
KOJI SU POSVECENI ZAJEDNICKOJ
SVRSI, RADNIM CILJEVIMA | PRISTUPU,
KOJE ONI SMATRAJU OSTVARIVIM

TIM = CILJ X OSNIVANJE X RAZVOJ X REZULTATI




Faze timskog rada

broj ¢lanova

struktura ¢lanovs

ORGANIZOVANJE
GRUPE

izbor ¢lanova

FORMIRANJE
TIMA

RJESAVANJE PROBLEMA
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odnosi

podjela uloga

vodenje

motivacija

REZULTATI
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Formiranje projektnog tima

Ne radi svaka grupa kao tim

Tim koji je prvo grupa mora potom da se razvija — za
to treba vremena

U tom vremenu Clanovi tima neformalno dijele
uloge, definisu svrhu I ciljeve, biraju stil vodenja,
uspostavljaju zajedniCku komunikaciju,..

Kada se uspostave sve te veze — tim je roden.
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KOMUNIKACIJA

* Uslov za timski rad je komunikacija svih clanova
tima

« Komunikacija omogucava analiziranje problema,
proces odlucCivanja | harmonizovanje timskog
rada na zajedniCkom putu ka cilju

« Komunikacija u timu mora biti otvorena |
spontana
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| STILOVI KOMUNIKACIJE

* |ndividualan rad

— Molimo da izaberete iz svakog para izjava onu izjavu
koja vise odgovara vasoj licnosti. Nijedan par izjava
se medusobno ne iskljucuje. IzvrsSite svoj izbor sto je
moguce spontanije. Nema pogresnih odgovora.

— Na kraju, zaokruzite stavke (brojeve) koje ste izabrali i
saberite ih. Maksimum po stilu (karakteristici) je 20
vas ukupni zbir za sva cetiri stila trebao bi biti 40.

« U okviru kojeg stila Vi imate najvise zaokruzenih
stavki?!
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Rezultati — stil “A” (akcija)

Govore o: Oni su: Preporuke za komunikaciju:
— rezultatima, — pragmaticni - Fokusiraj se najprije na rezultate (na
— odgovornosti (Cvrsto stoje na | samom pocCetku iznesi zakljucak)
— objektivnosti, zemlji) - Iznesi svoju najbolju preporuku (ne
— feedback-u — direktni (idu u | nudi mnogo alternativa)
— izvodenju, srediste stvari) |- Budi sto je moguce kraci/kraca
— iskustvu — nestrpljivi - Naglasi praktiCnost svojih ideja
— produktivnosti — odlucni - Koristi vizuelnu pomoc¢
—izazovima — brzi (skacCu sa
— efikasnosti jedne ideje na
— dostignucima drugu)
— napredovanju — energicni
— promjenama (izazivaju druge)

— odlukama




s ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Rezultati — stil “PR” (proces)

Govore o:

Oni su:

Preporuke za komunikaciju:

— Cinjenicama

— isprobavanju
— proceduri

— analizi

— planiranju

— observacijama
— organizovanju
— dokazu

— kontroli

— detaljima

— testiranju

— sistematicni (korak
po korak)

— logi¢ni (uzrok i
efekat)

— oslanjaju se na
cinjenice

— previse priaju

— neemotivni

— oprezni

— strpljivi

— budi precizan (iznesi Cinjenice)
— organizuj svoju prezentaciju
logiCkim redoslijedom:

a) pozadina

b) sadasnja situacija

V) rezultat
— analiziraj svoje preporuke
— uklju€i opcije (uzmi alternative u
obzir) sa svim za i protiv
— ne pozuruj osobu kojoj je proces
veoma vazan
— koncipiraj svoj prijedlog (1, 2,
3...)
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Rezultati — stil “PE” (ljudi)

FoBope o: OHu cy: lNMpenopyke 3a KOMyHUKaLUWjy:
— ljudima — spontani - dozvoli malo priCe (ne zapocinji
— samorazvoju — izrazajni odmabh diskusiju)

— potrebama — topli -naglasi odnose izmedu svojih
— osjetljivosti — subjektivni prijedloga i ljudi na koje se ta]

— motivaciji — emocionalni prijedlog odnosi

— svjesnosti — perceptivni - pokazi kako je ideja dobro

— timskom radu — osjetljivi funkcionisala u proslosti

— saradnji - naznaci podrsku uglednih ljudi
— komunikaciji - koristi neformalan stil u pisanju
— vjerovanjima

— emocijama

— vrijednostima

— timskom duhu

— oCekivanjima

— razumijevanju

— odnosima




Rezultati — stil “I” (ideja)
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— novim putevima

— mogucnostima

— poboljSanju

— metodama

— problemima

— velikim projektima
— potencijalima

— temama

— alternativama

Govore o: Oni su: Preporuke za komunikaciju:
— konceptima — mastoviti - dozvoli dovoljno vremena za
— §ta je novo, — harizmaticni diskusiju
— inovacijama, — tesko ih je razumijeti |- nemoj postati nestrpljiv ako ona/on
— njihovom — egocentricni zapocCne priCati o neCem nevaznom
podrucju, — nerealisticni - pokusaj da vezes temu razgovora
— kreativnosti — Kkreativni sa Sirim konceptom ili idejama (tj.
— meduzavisnosti — puni ideja govori o pojmovima) prilikom
— Sansama — provokativni otvaranja

- naglasi jedinstvenost ideje ili teme o
kojoj govorite

- naglasi buduce vrijednosti ili se vezi
na djelovanje ideje u buducénosti

- ako piSes osobi kojoj su ideje
veoma vazne, pokusaj naglasiti
kljuCne koncepte koji istiCu tvoj
prijedlog ili preporuku na samom
poCetku. Zapocni sa opStom izjavom
| idi prema detaljnijim opisima.




s ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Teoretskl osnove

« Ukoliko se norme ponasanja uzmu kao nesto sto je
tesko promjenjivo (zadato), korupcija zavisi od:

— Sveukupnog iznosa potencijalne koristi “koruptivnog
posla”

— Stepena rizika za dati “koruptivni posao”

— “PregovaraCke moci” strana u okviru koruptivhog posla

 Istovremeno, treba imati na umu da korupcija treba
da je korisna za obe strane u datom poslu
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Teoretskl osnove

* Stoga, pojava korupcije zavisi od sljedecCih elemenata:

— Visine rente (koristi) — R za pojedinca/kompaniju
— Visina mita — B za javnog sluzbenika/primaoca mita
— Vjerovatnoce detekcije — p

— Visine kazne za pojedinca/kompaniju — F

— Visina kazne za javnog sluzbenika/primaoca mita — G

—P

Korupcija cée se pojaviti ukoliko je korist od nje dovoljno visoka
da zanemari visinu potencijalne kazne te ukoliko je
vjerovatnoca detekcije niska
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Kako se boriti protiv korupcije?

* Prethodno izlozeni model ukazuje neophodnost:

— Povecanja kazni za pojedince i kompanije koje se sluze ovim
sredstvima za dobijanje “koristi”

— Povecanje sankcija za drzavne sluzbenike/primaoce mita s ciljem
smanjenja korupcije i profitabilnosti datih poslova

— Povecanje vjerovatnoce detekcije koruptivnih radnji Cime se
sama korupcija Cini neprofitabilna za obe strane (primalac trazi
sve viSe i vise...)
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Implikacija za (lokalne) javne politike

Priprema planova integriteta
Povecanje vjerovatnoce detekcije
— Uloga internog i eksternog audita
— Povecanje uklju€enosti civilnog drustva/javnosti u rad uprave

— PoboljSanje transparentnosti procedura i procesa (adekvatna primjena Zakona o
javnim nabavkama, koristenje IT-a, itd.)

Povecanje odgovornosti kroz primjenu sankcija u okviru Krivicnog zakona

Povecanje integriteta javnih sluzbenika (kroz EtiCke kodekse, sistem plata, itd.) i poslovnog
sektora (crne liste, nagrade integriteta, itd.)

Uvodenje redovnog izvjeStavanja o pitanju integriteta
Javne kampanje za podizanje svijesti

Puna implementacija koncepta “dobre uprave” i svih njenih principa
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Faza procjene i ocjene postojeceg stanja
(ocjena izlozenosti)

 Identifikacija postojecih osjetljivih aktivnosti i podru€ja, kao i postojecih preventivnih
mjera koje se koriste za spreCavanje pojave korupcije

 Podrazumjeva:

— Procjena zakona i internih pravila i procedura koji se odnose na osjetljive
aktivnosti i podrucja rada;

— Procjena ljudskih resursa (nacin zaposljavanja, unapredivanja, mehanizme
odgovornosti, te edukacija zaposlenih);

— Dizajniranje i popunjavanje pazljivo pripremljenih upitnika u cilju identifikacije
potencijalno osjetljivih podrudja;

— Provodenje intervjua sa odredenim zaposlenim s ciljem verifikovanja rezultata koji
su utvrdeni na osnovu ankete;

— Priprema analize u formi izvjestaja o izlozenosti riziku od korupcije za navedenu
jedinicu lokalne samouprave




s ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Dizajn 1 koristenje upitnika

 Upitnici za procjenu “izlozenosti rizicima” se koriste s
cillem obuhvata veceg broja zaposlenih u jedinici LS
u okviru pripreme plana integriteta

« Obicno se intervjuise 30-50% zaposlenih u zavisnosti
od veliCine organizacije

 Cilj je identifikacija sto kritiCnijih oblasti u okviru kojih
moze doci do “narusavanja integriteta” i pojave
“koruptivnih praksi”
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Upitnik - sadrzaj

Neizostavni dijelovi se odnose na:

« Upravljanje ljudskim resursima
« Nacin pruzanja javnih usluga

 Javne nabavke

« Subvencije i druga novCana davanja (podsticaji, stipendije, socijalna
davanja, itd.)

Upravljanje imovinom
Inspekcijske poslove
Poslove izdavanja odobrenja | dozvola

Rad preduzeca/organizacija/institucija koje su u nadleznosti
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Vjezba 2

Pred Vama je nacrt upitnika

Molimo Vas da prodjete kroz pitanja individualno i pruzite odgovor

» Grupno analizirajte sljedece aspekte
— Grupa | — pitanjaod 1 do 7
— Grupa Il — pitanja od 8 do 16
— Grupa lll — pitanja od 17 do 23

— Grupa IV — pitanja od 25 do 31
Svi analizirajte pitanje 24

Na kraju predstaviti rezultate

Rezultati se biljeze i traze se “najriziCnije” oblasti
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Procjena izlozenosti radnih mjesta

« Za svako radno mjesto u okviru JLS se definiSe
stepen izlozenosti riziku narusavanja integriteta i to sa
dva aspekta:

— Uticaja intenziteta rizika u vezi moguceg narusavanja
Integriteta

— VjerovatnocCe da se tako nesto desi (sa aspekta procjene
postojecCih mehanizama zastite integriteta)

« Stoga se procjena vrSi tako Sto se definiSe matrica
izlozenosti riziku za pojedine poslove koji se realizuju
u okviru svakog radnog mjesta
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Tablica 2. Matrica rizika
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intenzitet rizika niska srednja visoka
Uticaj x .
vjerovatnoca VIJEROVATNOCA

Znaéenje boja u matrici:
*/V Rizik visokog intenziteta
+/S Rizik srednjeg intenziteta

«/N Rizik niskog intenziteta
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« “Zeleni rizik” predstavlja rizik niskog intenziteta
odnosno malu vjerovatnocéu da ¢e biti korupcije u
ovom procesu, radi postojecCih mjera kontrole, te ne
zahtijevaju daljnje djelovanje.

. “Zuti rizik” je rizik srednjeg intenziteta koji predstavlja
mogucu pojavu korupcije te taj rizik treba nadzirati |
upravljati njime sve do dovodenja do zelene boje, ako je to
moguce.

“Crveni rizik” je rizik visokog intenziteta, ocijenjen
najvisom ocjenom rizika, zahtijeva trenutnu akciju jer je
korupcija vec prisutna ili je vjerovatno da Ce se pojaviti
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Kako se procjenjuje - primjer

INTERNATIONAL
REGISTAR RIZIKA PROCIENA I MIEREMIE RIZIKA REAGOVAMIE
Postojece . . . Predlozene/poduzete
ﬁ"?;}r: Naziv rizika Faktora rizika mjere Ref;gil::m Vijerovatnoca Uticaj ?F]F]?“ mjere Za sinanjenje
Jests kontrole rizika
Prekoratenje i
zloupotreba
Jil:;lzﬁinlo" H- MNedovoljno
I\'anliavan_ié I:l'ad.nsparmtan
integriteta Tad mshtucye; Postojeci
e Donotenje - Fileacii i
msfituciye 1 diskrecionih zakomi 1 Identifikacija svih
zaposlenih; ndalul;a' podzakonski faktoraili vamjskih
Nedozvoljeno Od . akti; Obaveza uticaja keji bi mogh
lobiranje 1 dmgi stupanja u sastavljanja uticati ostvarivanje
= ° J = provodenju Jan] N J
=] oblici krienja strategiie LEvjestaja; aktivnost 1z
E principa = Etiéki kodeks; Nije S nadleimosti Direkeije;
Ny Tazvoja e e - - @ B T2 o e
§ ransparentmosti; instil{lcije drugih Zﬂ..'!.xl_'!'l.ll:l:I savladan Uwesti periodiénm
= Sukob interesa 1 mijera, atvrdenih Vijeca obavezu da _ -
trgovanja prog ; ministara, prevencija korupcije
ugledom . planova tada: PaIla_]:L}fntgme trude tema .
mstitucije; Krienje pravila s,kups!:me 1 Lnleg:t]u_:_na,
Primanje Slikom Predsjednistva Edukacija
nedozvoljenih e — BiH
poklona; ;lnide;ga
Korupeija: miiljenja
Donoienje -
nezakonitih
odiuka;
Neadekvatm -
- mehanizmi Prijem - . Uvesti perodié
o g formalne i dokumentacije i Shizbeni 1 vestl penodicou
E = fakticke zastit dmigih podataka; | strufmi nadzor; | Nije - 5 10 obavezu_ da -
=2 e zashie Raspodjela Princip &etri savladan - prevencija korupeije
B B podataka; predmeta cka; bude tema
= Ugrozavamie | shenicima: kolegijuma;
zastite podataka; Edukacija:
ﬁ
E:I EIZIE NIJE PREPOZNAT
=
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Grupni rad — 4 grupe

Analizirajte sljedec¢a radna mjesta po grupama na osnovu Pravilnika

Grupa |

Sef kabineta,

Sef sluzbe za prostorno uredenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove,
Strucni savjetnik za oblast prostornog uredenja,

Strucni savjetnik za imovinsko-pravne poslove,

Strucni saradnik za imovinsko-pravne poslove

Grupa

Sef sluzbe za komunalne djelatnosti, vode, zastitu okolisa i inspekcijske poslove; Urbanisti¢ko-
gradevinski inspektor;

Komunalni inspektor;

Vodni inspektor,

Struéni savjetnik za planiranje razvoja komunalne infrastrukture

Grupa
1

Sef sluzbe za finansije,

Strucni savjetnik za knjigovodstvo,

Strucni savjetnik za nabavke i naplatu potrazivanja;

Stru€ni saradnik za planiranje i pracenje izvrSenja budzeta,

Visi referent za stalna sredstva, nabavke i poslove komunalne djelatnosti i infrastrukture

Grupa
\Y

Sef sluzbe za opéu upravu i drustvene djelatnosti

Vi8i struéni saradnik za personalno-kadrovske poslove

Strucni saradnik za rad s mladima i nevladinim organizacijama
Visi referent (Salterski poslovi)

Sef sluzbe za obrt, poljoprivredu i poduzetnistvo
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Tabela za procjenu rizika radnih mjesta

Registar rizika PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE

A OCJENA 5
RADNA NAZIV FAKTOR POSTOJECE VJEROVATNOCGA UTICAJ RIZIKA PREDLOZENE

MJESTA RIZIKA RIZIKA MJERE MJERE

Radno
mjestol

Radno
mjesto 2

Radno
mjesto 3
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Sta treba uraditi do sljedeée radionice?

« Aktivnost 1 (do sredine januara 2016. godine)

— Provesti popunjavanje upitnika najmanje 1/3 svih
zaposlenih (idealno bi bilo oko 50%)

— Sumirati rezultate i izvuci statistike
— Statistike iskomunicirati sa trenerom i1 Tl BiH
« Aktivnost 2 (do kraja 2015. godine)

— Analizirati sva radna mjesta definisana Pravilnikom o
sistematizaciji | organizaciji radnih mjesta

— Popuniti tebelu sa procjenom rizika narusavanja
Integriteta

— Tabelu iIskomunicirati sa trenerom 1 Tl BiH



